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YBop

CtpaTerunja KomyHuKaumje onwTnHe Krbaxkesal, je ypaheHa y OKBMpPY NpojeKkTa ,, TpaHCcnapeHTHa
ynpasa — gobpa ynpasa“ y3 nogpuwky LlBajuapcke areHuuje 3a passoj u capaamwy (CAL) u
CaBe3HOr MMHMCTapPCTBa 32 EKOHOMCKY capaamy U pa3soj Hemauke (BM3). O63npom aa je umb
npojekta npubankasarbe NIOKA/SIHE CamoynpaBe M HeHUX ycayra rpahaHuma Kpo3 nosehaHy
TPAHCNApPeHTHOCT paja JoKaJiHe CcamoynpaBe W MNapTHEPCKM ofHOC ca rpahaHMma U
NPUBPEAOM, ain U KPO3 akTMBHO yyewhe rpahaHa y npouecMma ogayumBarba M Kpeuparba
jaBHUX NONUTMKA Ha NIOKAaNHOM HMBOY, jeAgHa 04, NPOjeKTHUX aKTUBHOCTM OuMna je M M3pasa
Crparteruje KomyHuKaumje.

CTpaTernja MWHTerpucaHe KOMyHMKauuje onwTuHe KrbaxkeBal, npeactaB/ba CBeObOyXBaTHM
OOKYMEHT KOjUM Ce YyCNOCTaB/bajy OCHOBHE KOMYHMKaUMjCKe npoueaype, aePuHuLY cmepHULe
33 KOMYHMKaUMjy OKanHe caMoynpaBe ca jaBHOCTMMA, KAao U K/byYHE aKTMBHOCTM U Mporpamu
Kojuma ce yHanpehyje oAHOC NOKanHe camoynpaBe ca 3ajegHuuom, nosehasa
TPAHCNApPeHTHOCT paja, Kao U yyewhe jaBHOCTU y AOHOLWEHY OAJ1yKa 3HAYAJHUX 33 NIOKANHY
3ajegHuuy. Crtpaternja npeasuha yBoherwe KOMyHMKauumje Kao <¢yHKUMje ynpaB/bakba
JIOKaZIHOM CamMOynpaBOM LITO je AyroTpajaH NpoLec Koju 3axTeBa oaroBapajyhe pecypce, Te je
cTora u npeasuheHn BPEMEHCKM POK KOMMAETHE MmnaemeHTaumje CTpaTernje MHTerpucaHe
KOMYHMKaunje onwTtuHe Krbaxesau, 10 rogmHa (2015. — 2025.).

Kao ysog y nspaay Ctpaterunje MHTerpucaHe KOMyHUKaumje onwTtmnHe Krbaxkesal, cnposeaeHa je
aHann3a TPEHYTHOr CTakba y 061acTM KOMyHUKauMje Koja je obyxBaTuna nperneg U aHanmsy
CBMX KOMYHWMKAUMJCKMX aKTMBHOCTM, MpPaKCUM WM npoueaypa JIOKasHe camoynpaBe npema
K/bYYHMM jaBHOCTMMA Yy UM/by carnefaBatba TPEHYTHOr CTakba Yy 06/1acTM KOMyHMKauMje Kao
nosaasHe Tauke y uspaam Crpatermje KomyHunKaumje. HajBarkHMjM 3aK/bydum AHanmM3e TPEHYTHOr
CTarba Yy 06n1acTM KOMYHMKaumje onwTuHe KrbaxkeBal, a KOjU Cy Of, 3HAyaja 3a wu3paay
CtpaTerumje nHTerpmcaHe KOMmyHuKaumje cy:

1) KomyHuKaumja Huje npenosHata Kao jedHa o4 K/by4yHUX OYHKUMja MeHalMeHTa M
KOPUCTU Ce KAao TEXHMYKA a He CTpaTeLlKa BEWTMHA Koja ce y npouec AOHOLWeHa 041YKa
M NONUTMKA YK/byUyje Ha Kpajy Kaga Tpeba jaBHOCT MHPpopmmMcaTh O KbUMa.

2) OpraHu3auMOHOM CTPYKTYPOM M CMCTEMATMU3ALMjOM PagHMX MECTa OMWTUMHCKE ynpaBe
Hucy npeasuheHe HM cny»Kba 3a KOMYHUKaUWjy HM 0coba 3a4y»KeHa 3a KOMYHUKauujy,
Beh ce KOMYHMKaUMjom Y ONLWTUHCKO] ynpasu npesacxoaHo 6aBu HajBuLLE PYKOBOACTBO
n To 6€3 NUCcaHMX KOMYHUKALMJCKMX NpoLeaypa U jacHO AePUHUCAHUX U KOH3UCTEHTHUX
KOMYHMKaLMjCKMX NOPYKa.



3)

4)

5)

6)

He noctoju Crtpatervja KomyHMKauumje onwTuHe KrbaxkeBal, HUTM 6OMAO Kakas
KOMYHMKaLMjCKM nnaH. bpojHa pa3nnumta cpeacTBa KOMyHMKalUMje Koja cy y ynoTpebu
npeacTas/bajy NojegMHavyHe TAKTUKE a He OonwupaH U ceeobyxBaTaH CTpPATELKWU NAaH
KOMYHUKaLKje KOojum ce CTBapa jeAMHCTBEH TeMAaTCKM KOMYHMUKALUMjCKU MpuUcTyn,
AeduHmwy jaBHoCTM, oppelyjy ocobe 3aayXeHe 3a KOMYHWKauuMjy v onabupajy
oarosapajyha KOMyHMKaumjcKa cpeacTsa.

KoMyHMKaLmMju ca MHTEPHOM jaBHOCTU (3anocneHun u pykosoactso OY) Huje nocseheHo
A0BO/bHO NaxKke. He moctoju nporpam MHTEpHE KOMyHMKauuje Beh ce cBe cBoAM Ha
bopManHy MHTEPHY KOMYHWMKAUMjy Koja je ogpeheHa xujepapXmjckom CTPYKTYpomM U
notpebama 3a M3Bplerem oapeheHnx 3agaTtaka.

KomyHWKaLMja ca eKCTEPHUM jaBHOCTMMA Ce YrnaBHOM MU3jegHavaBa ca MHPopmMMCatbem
M o4BMWja Cce NPeKO MHONPEKTHUX KOMYHUKALMjCKUX CpeacTaBa, 40K CpeacTBa AUPEKTHe
KOMYHMKaunje Koja omoryhasajy [ABOCMEPHY KOMYHMKAUMjy W AMPEKTHO ydyewhe
jaBHOCTM HUCY Y A0BO/bHOj Mepu uckopuwheHa.

OpHoCK € MmeanjuMa HUCY CTAaHZAPAM30BAHM M He MocToje GOpPMasIHO YCNOCTaB/beEHE
KOMYHUWKaUWUjCKe Mpoueaype Koje 6M yHanpeawne OAHOC /IOKA/NHE CamMoyrnpaBe WU
meanja a Tume u nHpopmmcaHocT rpahaHa o pagy NOKaNHe camoynpase.

AHanun3a TPEHYTHOTr CTakba KOMYHMKaLMje je yKasasia Ha HEKOIMKO 061acTh y Kojuma je moryhe

yHanpeherwe KoOMyHMKaumje, a CTpaTernja UHTerpmcaHe KoOMyHuKaumje onwTtuHe Krbarkesal,

nopeg, Tora wto he gedpuHMUCATU KOMYHUMKAUMjCKe Mpoueaype W npakce, MMa 3a UWb M A3

OTK/IOHU MAeHTMd)MKOBaHe HEOOCTATKe Y KOMYHMKaLI,MjM onwTuHe Kraxkesal, €ca HEHUM

jaBHOCTUMaA.

Mehytum, aa 6m ce CTpaTerMjom MHTErpucaHe KOMyHMKaLMje 0OCTBAPUAM NOCTaB/bEHN LU/bEBMU

HeonxoaHwu Cy:

1)

2)

NocseheHocT pyKoBoacTBa npodecmoHanuamy y cnposoherwy Crparteruje
MHTEerpMcaHe KOMyHUKauunje M yBohewe ¢yHKUMNje KOMYHMKauuje y ynpasy
aHraxoBarbem/MMeHoBatbemM ocobe 3agyKeHe 3a KOMyHUKaLMjy M NOCTaB/bakbeM OBE
dYHKUMje Ha CcTaTyC M3BPLUHE.

Pecypcu 3a cnposoherwe CrpaTeruje MHTErpucaHe KomyHuKaumje - ycnex CrpaTeruje
KOMYHMWKalUnje 3aBMCM o4 TOra Aa /AN je 3a HeHOo cnpoBohere M34BOjeHO A0BOJbHO
cpeactaBa. a 6u ocoba Koja ce 6aBM KOMyHMKauujom 6una ycnewHa M eduKacHa,
Henxo4Ho je Aa UMa aeKBaTHY OMpemy, NMCaHa NpaBuaa 1 NONTUKE KOjuMa ce BOAM,
na v NpucTyn nHdopmaumjama n aytopumrer.



CTpaTeruja MHTEerpucaHe KOMyHUKaluje IOKasHe camoynpase

CTpaTellKa KOMyHMKaUMja je HEM3OCTaBHM AE0 CTpaTeWKor NaaHupaka M pyKoBohera cBake
opraHusauuje, na M JoKanHe camoynpaBe. [lojam cTpaTtervje ce y 06/s1acTM ynpaB/bakba
opraHu3auujom Besyje 3a O4J/IyKe Koje PyKOBOAMOLM AOHOCE U Koje Hajuewhe nmajy Ayropoyny
opujeHTaunjy, noBesaHe cy ca ogpeheHuMm noapyyjem MNOCNOBHUX aKTUBHOCTM, 3axTeBajy
aHra)KoBakbe HAjLUIMPUX pecypca U Nog BEAMKUM CYy YyTULLAjeM BPEAHOCTU, HOPMU N OYEKMBAHA
LWMPOKOT Kpyra 3amHTepecoBaHMX cTpaHa. CTpaTelKa KOMYHWKaLMja /IOKaAHe camoynpase
noAapasymeBa MNa*k/bMBO MJaHMpParbe U Kopuwhere KOMYHMKAUMjCKMX cpeacTaBa y UW/bY
nHdopmucara 1M eyKauuje jaBHOCTU, NPOMOBUCatba ogpeheHnX akTUBHOCT MK YK/byYMBatba
jaBHOCTM Y Kpenpame JIOKaJIHUX NOIUTUKA M Mpouece 04/ly4MBamba.

OnwTunHa Krarkesal, Kao u sBehuHa onwtuHa y Cpbujn, oo caga Huje umana geduHUCcaHy m
ycBojeHy CTpaTervjy KomyHuKaumje na je y Hajsehem 6pojy cnyyajeBa npumerouBana T3B.
peakTUBHe CTpaTerMje KOMyHMKauuje Koje cy pe3yntaT cneuyuPpuyHMX OKOMHOCTU U
nogpasymeBajy npegysmMmake Mepa Koje HacTajy Kao oAroBOp Ha yTuuaje M M3as3ose M3
OKpyXera. M3pagom CTpaTervje nHTErpmcaHe KOMyHWKauumje onwtuHa KebaXkesal, Xenu aa
NPOMEHW 0Baj NPUCTYN M yBeae NPUMEHY NPOAKTUBHE cTpaTernje unme he 6uTM y moryhHoctu
0a cnpoBefe CBOj KOMYHUKALMjCKM NPOrpam y yCI0BMMa, OKPYKeky U BpeMeHCKMM OKBUpPUMA
KOju joj y Hajsehoj mepu oAroBopajy U Koju cy y CKlagy ca HeHUM UHTepecuma. MpoakTUBHa
cTpaTernja KomyHukaumje he omoryhutn cnposohere KOMyHMKAUMjCKOT nporpama MU
OCTBapMBatbe YHanpes NAAHUPAHUX KOMYHMKaALMjCKMX Uu/beBa, noBehare yyMHKaA ynpase,
Behe yuewhe jaBHOCTM WM ycnocTaB/batbe NAPTHEPCTABA Ca K/bYYHUM 3aUHTEPECOBAHUM
CTpaHama ycrnocTaB/bakbeM TPaHCMapeHTHOr ABOCMEpPHOr npoueca KOMyHMKauumje WTo je of,
nocebHe BaXKHOCTU 3a onNwWTUHY KrbarkeBall.

Crpatermja uHTErpMcaHe KOMyHMKaumje onwTuHe KrbaxKeBal, je y CKaagy ca HajHOBUjMM
NMPUCTYNOM KOju Ce 3anaKe 3a UHTerpaumjy KOMyHMKaUUjCKNX cpeacTaBa M nogpasymesa ga ce
CBAaKO KOMYHWKAUMjCKO CpeacTBO oOcC/nakba WMAW HagoBe3dyje Ha wWTo je moryhe Buwe
KOMYHUKaLMjCKMX CPencTBa Kako BM ce NoCcTUrAa EKOHOMMYHOCT M Nojadana KOMyHMKaLMjCKa
nopyka.

Crpartermja nHTerpucaHe KomyHukaumje onwtmHe Khbarkesau, 3aCHMBA ce Ha CBa TPU K/byyHa
KOMYHMKaLMjCKa MOENA N CBAKM Of, HMX MMA CBOje MECTO M 3Hauyaj y Npouecy KOMyHUKaumje
onwTnHe KrarkeBal, ca heHMM jaBHOCTMMA. To cy:



1. UHpopmayujcku moden Koju ce NpeBacxoLHO OAHOCKM Ha MHPOPMMUCaE U eayKaunjy
jaBHOCTM Kao OCHOBaMa KOMYHMKaLMjCKOr npoLeca, U Koju y cebu cagpKm NopyKy ca
OAroBOPMMA Ha MUTaHba: KO, WTA, KOME, KaKo, 3aLlUTO M Ca KOjUM epeKTOM.

2. Moden ybehueara vma 3a LUW/b CBECHO YTULAHE Ha jaBHOCTU KOpUWherem eTUYKNX
cpeacTaBa Koje jeAHO AEMOKPaTCKO ApywTBO MMa Ha pacnonarakby. OBaj mogen
KOMYHMKaLMje ce KOPMUCTU 3a Npe3eHTaunjy Maeja 1 uma 3a Uu/b yTULaHe Ha jaBHOCTH
paan npuaobujartba carnacHOCTM M Nogplike 3a peanusaumjy uu/besa, Nporpama u
npoueaypa.

3. Moden Odujanoza noapasymeBa A06pPO MNPOMULLI/bEHY WHTEPAKUMjy ABe CcTpaHe Yy
KOMYHUKaUUjU U YK/bydyje y3ajaMHO pasymeBarbe M YCNOCTaB/bakbe MapTHepcTasa.
Ounjanor omoryhaBa pasmeHy nHpopmaumja usmehy aBe cTtpaHe, Nnomaxke napTHepuma y
KOMYHMKaLMjCKOM Mpouecy Aa AOHecy NpuxBaT/buee oa/lyke U Heryje npoaybsbmBarbe
oAHoca Koju he gonpuHeTH Aa/boj 60/b0j KOMYHUKaLN|U U capagrb.

CrpaTtermje uWHTerpMcaHe KOMYyHWKauuje oOnNwTuHe KrbarkeBal, CagpKM 4eTUpu K/bydHa
enemeHTa, a To cy:

1. AHanuza u dujazHo3a cumyayuje (popmamueHO ucmpaxcueare) WTo nogpasymesa
npunpemy 3a Npouec NaaHMpakba KOMyHMKaUMje NPUKyn/batbem nogaTaka U aHaAM3om
cuTtyTaumje. Y OKBMPY OBOr KOpaKa CMNpoBOoAgM Ce aHajau3a CcuTyaumje, aHanmsa
opraHusauuje, Tj. came ONWTMHCKE yNpaBe M aHanu3a HEeHMX jaBHOCTU. AHanusa
CMTyaluMje je K/bydHa 3a CBakKM MpoOLEC MAaHWpara M OHa, Npe cBera, yKasyje Ha
MOryhHOCTM W WaHce anu W noTeHuujanHe npobneme y uMMNAemMeHTauuje aate
CcTpaTervje KoMyHuKaumje. AHaan3a OMWTUHCKE ynpase nogpa3ymeBa BP0 OTBOPEHO
carnefiaBatbe TPW K/by4yHa acneKTa: YHyTpalHer OKpy»Kera (MUCKja, Y4MHAK, pecypcu),
MMULIA U EKCTEPHOr OKpYy)Kera. AHanM3a jaBHOCTM NoApasymeBa CeremeHTauujy u
aHaNKn3y jaBHOCTM Koje Cy Ha pasnymnTe HauyMHe 3aMHTEpPEeCOBaHE 3a ONWTMHCKY ynpaBy.

2. Ymephueawe yusmesa U Kpeupare npoz2pama KOMyHUKayuje crnpoBoau ce vy
HEKOJIMKO KopaKa. Hajnpe cy gepuHUcaHm jacHu, cneunduyHn u Mep/bmBM LU/bEBH, a
NMOTOM Ce/IeKTOBAHE aKTMBHOCTM KOjUMa JIOKa/IHA CaMoynpaBa MOXe OAroBOPUTU Ha
OYEKMBAHbA jaBHOCTM, @ Y CKNaAy ca NOCTAaB/bEHUM L/beBMMA. Y 0BOj dpasu ce Kpeupa u
MOPYKaA - eH CaAp*Kaj, 3HaYeHe, NPEHOCHUOLM NOPYKe U CPeACcTBa NPeHOoLWeHa.

3. JeguHucame makmuke 3a peanusayujy Cmpamezuje uHmezpucaHe KOMyHUKayuje
obyxBaTa 04abup pPasANUMTUX KOMYHMKALWMjCKMX CpeactaBa y UWby peanusauuje
Ctpatermje. 0Baj KOpaK VYK/by4dyje WHTErpauuvjy WHCTPYMeHaTa  pPas/InvymnTux
KOMYHMKaLMjCKUX ANCUMNAMHA Y 3aBUCHOCTM O, LUM/beBa KOMYHUKALMjCKe CTpaTeruje.



Ha Taj HauMH ce Kpeupa cBeobyxBaTHW NJiaH MHTErpucaHe KOMYHWKaLMje KOju OCUM
aKTMBHOCTM MOpa 4a NpPeABUAUN U pecypce, Kako JbyACKe Tako U GUHAHCKUjCKe, Kao U
BPEMEHCKM OKBMP crnpoBoherba NaHUPaHNX KOMYHMKALMN]CKUX aKTUBHOCTY.

4. lMpoyeHa u npahewe ocmeapeHUx pe3ynamama u Mepere rnocmuzHymux egekama
(esanyayuja) noapasymeBa NOHOBHY aHaNM3y Kojom ce omoryhasa yBuA Y TO Aa v Cy U
Y KOjoj Mepun NOCTaB/beHN KOMYHUKALMjCKU LUU/beBU OCTBapeHW. Ha ocHOBY eBanyauuje
NNaHMPajy ce u Aasbun Kopaum.

Ba)KHO je 0Be Kopake CNpoBOAMTM TaYHO HaBeAEHUM PeAOoCNeA0M jep CBaKM Of HbUX JIOTUYHO
Bogn cnepehem. Havme, Na)k/bMBO NNaHUPaHe Koje MOYUHbE UCTPAXKMBAHKEM WM aHANUM30M
CUTyaLMje MOXKe NPOM3BECTU NMPOrpam Koju je NpoaKkTMBaH M NpeBeHTUBAH ymecto aa ad hoc
0A4roBapa Ha NocTaB/beHE 3axXTeBE M YCNOBE.

®aza ll
UCECR Kpeupare npozpama
dopmamueHO ucmpaxueare KOMyHUKayuje
1. AHanusa cutyaumje 4. fedrHnCatbe ONWTUX U

: cneunduryHmX uu/besa
2. AHanu3a opraHusaymje
. 5. JedunHUCcarbe aKTUBHOCTHU
3. AHanu13a jaBHOCTHK
6. Kpeupare nopyke

®asza lll
AeduHucare makmuke daza IV
7. 0pabup KOMYHMKaLMjCKUX Esanyayuja
TaKTUKa . .
9. EBanyauymja CtpaTteruje
8. CnpoBohere CtapTteruvje KOMYHWKaLmje
KOMYHUMKaunje

Cnuka 1. ®a3e uspade u umnaemeHmayuje Cmpameeauje uHmMeapucaHe KOMyHUKayuje



Cny>xk6a 3a KOMyHUKaLKjy

YBohere dyHKUMje KOMyHUKaumje n dopmuparbe Cnykbe 33 KOMyHUKaLMjy aHraxkosarbem/
MMeHoBakbem ocobe Koja he ce 6aBUTU KOMYHMKALUMjOM Yy OKBMPY OMLITUHCKE ynpase je
K/bYYHO 32 ycnewHy peanusauumjy CrpaTervje KomyHuKaumje. AHanumsa TPeHYTHOr CTakba Yy
obnactTM KoMyHuKaumje y onwTuHM KrbarkeBal, je nokasana ob6MM aKTMBHOCTM OMLUTUMHCKE
ynpase, K/by4YHe jaBHOCTM, a1 U KOMYHMKaLMjCKe Npobaeme 1 HefoCTaTKe, Na je CXO4HO ToMe
yTBpheHo aa 61 Cnyxb6a 3a KOMyHMKaumjy onwTunHe Krbaxkesal, Tpebano fa Mma Hajmarbe ABa
n3BpwmoLa — ocoby 3aayKeHy 3a KOMyHUuKauuvjy (wed Cnyxbe 3a KoOMyHMKauujy) u
agMuHUCTpaTMBHOr nomohHuKa. Ho, 063Mpom Ha TPEHYTHO CTakbe Yy JIOKAZIHOj CaMOoynpasu U
HeJoCTaTaK pecypca, 3a NoYeTakK je 40BO/bHO MMEHOBATH CNy*KOeHMKa 33 KOMYHUKaumjy WwTo he
omoryhutu cnposohere MUHMMYMA KOMYHUKALMjCKMX aKTUBHOCTM [LOK Ce He CTBOpe YCN0BM 3a
dbopmuparbe KomnnetTHe cnyxbe 3a KoMyHMKaunjy. Mehytum, 6e3 o63unpa Ha 6poj nsspwmnoua
y Cny»by 3a KOMyHMKauMjy, Aa 61U KOMyHWKaUMja bruna ycnewHa, HEONXOAHO je:

1. YcnoctaBuTu npasBuaa NOC/0Bakba Caykbe
2. [leTa/bHO NpPMNPEeMUTN OCHOBHA CPeACTaBa 3a Kopuwhere y CBAKOM TPEHYTKY
3. lMpuaprkaBaTh ce cBeOOYXBATHOT NaaHa KOMyHUKaLM]e KOjer je pyKoBOCTBO og06puno

MpBM M OCHOBHM 3afaTak ocobe 3afy)KeHe 3a KOMYHWMKaLuMjy je NnocTu3arbe pasymeBarba M
[LOroBOpa ca PyKOBOACTBOM OMLITMHCKE ynpase y Be3n ca pagom Cny:kbe 3a KOMyHUKaLMjy WTO
noapasymesa Aa je Cnyxba yK/byyeHa y cBe aKTUBHOCTU U MHPOPMMCAHA O CBUM AeTa/buma
nAaHoOBa, NPOrpama, akTMBHOCTU, UTA. KOjU Cy NpeaMeT KOMyHUKalmje.

OcHoBHa cpeacTsa noTpebHa 3a edpurKkacaH pag Cny:kbe 3a KOMyHUKaumjy obyxsaTajy:

1. Oprosapajyhe /bygcke pecypce:

1) LWeg cnymbe 3a KOMyHUKauyujy je K/bydHa ocoba 3agyXeHa 3a KOMyHUKauujy
6Ancka KabuHeTy npeaceaHuKa onwTnHe. OBa No3MUMja MMa M3BPLUHU KapakTep U
360r TOra 3axTeBa CTPY4YHO NMLE Ca 3HaHbeM M BelTMHama Koje he 0Boj ocobu
omMmoryhntu yyectBoBak€e Ha CacTaHLUMMa HajBULUEr HMBOA U Yy AOHOLIEHY O4J/yKa.
led cnyxbe 3a KOoMyHMKauumjy Tpebano 6u pa bGyae BUCOKO 06pas3oBaH
npodecnoHanay, Ynju je Nnocao Aa oap:Kasa CnoHy usmely pyKoBOACTBa /IOKanHe
camoynpase 1 rpahaHa, ca K/by4HUM NPOoPECUOHANHUM BeLITUHAMa KOoje YK/byuyjy
n:

e HarnaweHe opraHusaumMoHe cnoCoObHOCTM U UCKYCTBO Y pyKOoBOhey
e (ObpasoBarbe M3 06/1aCTU APYWTBEHMX HAyKa, Ca NO3HABatbeM WUCTPaXKMBaHba U
aHanuse



e [lo6pe BEWTMHE NMCMEHOT U3paXKaBahba
e [lo3HaBamEe NONUTUKE, EKOHOMMjE, COLMONOTUje, UCTOPUjE N NCMXOSIoTnje

2) AdmuHucmpamueHu nomohHuUK ca 4O6pUM NO3HABatbEM Kpeunparba U o4prKaBakba
6asa noaaTaka, pasBUMjEHMM aAHANUTUYKMM BeWwTMHama W CNocobHocTM pAa
ncroBpemeHo obaB/ba BULLE 3a4aTaka YK/bydyjyhu 1 npyxKarwe agMUHUCTPATUBHE U
noructuyke nogpuke wedy Cnyxbe 3a KOMyHUKaUMjy.

2. OpobpeHe u yTBpheHe npoueaype M NpaBuaa NocnoBamwa - Cayxkba 3a KOMYHUKaUNjy
MOpa Aa WMMa HM3 pagHUX npoueaypa M npaBuna paja ofobpeHux opf CcTpaHe
PYKOBOACTBA Kako 6u ce jacHo peduHWcane oAroBOpHOCTM W cBpxa Cayxbe.
KomyHuKaumjcke npoueaype W npasuna paga Yy nucaHoj dopmu mopajy 6utum
AedUHMCAHN 1 AOCTYNHU CBMM 3aN0CNEeHUMA Y ynpaBu, a 0byxBaTajy:

e [lpaBuna ynpasB/bakba KOMYHUKALMjOM Kojuma ce ogpelyje KO goHOCKM opayKe o
KOMYHMKaLMju, Kako he ce oHe npuMmeHUTH, Koje npouece cBn Tpeba ga npate m
Kako he ce BOAUTM O4HOCK Ca meanjuma

e [lpaBMna KOMYHMKauMje Yy KPU3HUM cuUTyauujama Koja npeumsupajy Kako ce
PYKOBOAM KOMYHUKaLMjOM Yy BUNO KOjOj KPU3HOj CUTYyaLMju

3. TexHu4Ky onpemy Koja noapasymesa:
e PauyHap 3a cBakor usspwuoua y Cny>kbu 3a KoMmyHUKaumjy
e @010 anapart, pakc MaluHy, WTamnay y O0ju U CKeHep Kako bu cayxba 3a
KOMYHWKaUMjy Morna ga npaBuM MaTepujane y BpP/O KPaTKMM pPOKOBMMaA (3a
caCTaHKe, KoHdepeHUMje 3a WTamMny, KOMyHUKAUM]y Y KPU3HUM CUTyaLMjama u cn.)
e [lpucTyn WHTEPHETY 3a Ee/IeKTPOHCKY KOMYHMKauujy ca Meaujuma u 4pyrum
jaBHOCTMMa, OH-NajH UCTParkKMBakba, NpujemM un cnakse nHdopmaumja, uta,.

4, ba3y nogartaka megmja ca nogauuma o CBMM NpunagHuMUMMa Meanja, UMe HUX0Be
Mmeamjcke Kyhe (HOBMHA, paguja, TenesBu3MjCKe CTaHWULE), M34aBaya, YpeaHMWKa,
penoptepa Koju ce 6aBe MOJIMTUKOM, CKYMWTUHOM M APYrMM NuTakbMma, bpojese
TenedoHa, dakca, e-mejn agpece, b6pojeBe mobunHux TenedoHa n nMHPopmaumje o
POKOBMMa.

5. Bba3y nopartaka LM/bHUX rpyna Koja ce pe0BHO aXKypupa U Cafip»Ku NoaaTke o:
e PyKoBOAMOLMMA NOKa/IHE cCamoynpase
e Bogehum npuspeaHULMMA
e BnacHuuMma manux u cpegtux npeayseha

e OpraHusaumjama LMBUIHOT APYLWITBA U yAPYKernMa rpahaHa



e [pahaHMma KOjuU Cy KOHTAKTMPANnM ONWITMHCKY ynpaBy pagu uHOoOpmauuvja wam
ycayra

e buno Kojoj rpynu Koja ce moxe MAEHTUPUKOBATU Kao Uu/bHa rpyna o 3Hauyaja 3a
OMWTUHCKY ynpasy

3apatak Cnyxkbe 3a KOMyHMKaUMjy je ga npeacegHuKy ONWTUHE U APYTMM PYKOBOAMOLMMA
A0CTaB/ba aHaNM3e aKTye/NHUX U TeKyhux KoMyHuKaumja, npeasuha npobneme n npeaysmma
Mepe Aa ce OHW npeaynpeae WUan HbUXOoB YTULAj cBede Ha Hajmarby moryhy mepy, objassbyje
nHbopmauuje Koje cy noTpebHe jaBHOCTH, capahyje ca jaBHUM npegy3ehrMma u yctaHoBama Ha
KOOpAMHAUMjM Nporpama 3a KOMYHMKaUMjy U CTapa ce Aa CaB MOCa0 KOMYHMKauuje ca CBUM
jaBHoCcTMMa byae obaB/beH.

OpraHusaumoHa Tabena ciayxkbe 3a KOMyHWKaUWj)y pAaje npernes TUMWUYHUX MOCAOBA WU
aKTUBHOCTU OBe cnyKbe. be3 063Mpa ga m je cny*kb6a AOBO/bHO BE/IMKA Aa MMa 3aM0OC/IeHOr 3a
CBaKy oA oBWMX 06anctv, Uan je jeaHOCTaBHO oAroBopHa 3a npahewe cnpoBoherba CBaKe of,
0BKMX 06/1aCTM Y OKBMPY OMWITUHCKE ynpase, CBakako 6u Tpebano ga Mma 3aBpLUHY pey y CBUM
0BUM PYHKLMjamMa.



MpeacepHVK onwTUHE

KabuHeT npeaceaHuKka
onwTUHe

Cnyk6a 3a KOMYHUKaUMjy

MHTepHa KOMyHUKaUMja

MN3paga & cnposoherbe
Mporpama uHTepHe
KOMYHMKauuje

CnpoBoheme rogmirbmnx
aHKeTa

OpraHu13aumja akTMBHOCTH
3a jayarbe opraHu3aumoHe

KynType

EKcTepHa KOMyHUKaumja

MnaHupare &
cnpoBoherbe NnaHa
KOMYHMKaumje ca
eKCTepHUM jaBHOCTUMA

MnaHupare & npunpema
porahaja

Mpunpema npomoTUBHOT
martepujana

OaHocK ¢ megujuma

MopTnapon

OpraHusoBatbe & Bohene
bpuduHra

Mpunpema megnjckor
maTepujana

Boheme apxmse
megmjckmx objaBa

Mepetse & eBanyauuja
megmjckmx objaBa

Uctpaxkusare n aHanmsa

Kpeupame & axypuparse
6a3e jaBHOCTU

Kpenpare & axypupatrbe
basze meamja

WcTparkmBarbe & aHanu3a
3a notpebe Cny:xbe

AHanusa YNUTHUKA

Cnuka 2. lMocnosu Cayxcbe 30 KOMyHUKayujy




AHanusa TpeHyTHe cuTyauuje

dopmMaTMBHO WUCTPaA)KMBakbe KOje je CnpoBeAeHO Ha MOYeTKy npoueca u3page Crpateruje
KOMYHUWKaunje onwTtuHe Krbaxesal, nogpa3ymeBano je CUCTEMATU30BAHO MNPUKyM/bakbe
MHbOpMaLMja M nopaTaka, a MOTOM M HMUXOBY aHA/NM3y HA OCHOBY Koje je ypaheHa
AMNjarHoCTUKa cMTyaumje Kao oCcHOoBaA 3a u3paay Crtparternja MHTerpnucaHe KOMyHuKauuje.

Y unsby cBeobyxBaTHe AMjarHOCTUKE CUTyaluje aHan3npaHa cy TpU CermeHTa:

1) EKCTEepHO OKpYKeH€e Yy KOjem NI0KaNHa camoynpasa genyje
2) JloKanHa camoynpaBsa ca ¢OKyCOM Ha OMIUTUHCKY ynpaBy
3) 3auHTepecoBaHe CTpaHe, Tj. K/by4YHe jaBHOCTU SIOKa/IHE camoynpaBe

Y cknagy ca TMM, aHanuMsa TPEHYTHOr CTaka Yy 06n1acTM KomyHuKaumje onwTtuHe Khbarkesal,
obyxBaTuNa je aHa/n3y EeKCTEPHE U MHTEPHE KOMYHMUKaUMje, Tj. aHa/in3y KOMYHWUKaLMjCKUX
npakcu, npoueaypa M KaHana, mexaHusama WHOpMUCakba, CTeneHa TPaHCMAPEHTHOCTU U
YK/by4MBatba jaBHOCTM Yy npouece AOHOWeHa OAJlyKAa Ha JIOKa/IHOM HWMBOY Kako 6u ce
MAEHTUPMKOBANM HepocTaTaunm m ageduHMcanm npeanosn 3a yHanpehere KoMyHuKauumje
JIOKanHe camoynpase Ca K/bY4HUM jaBHOCTMMA M Kpeupana cTpaternja KOMyHuKauuje Koja
Tpeba Aa yHanpeau ogHoce /IOKa/siHE camoynpaBe ca rpahaHuMma, NpuMBpesoOM M OCTanvMm
K/bYYHUM jaBHOCTUMA.

AHanunsa eKCTepHOr OKpYXKera

MpBM KOpaK Yy Kpeupary CTpaTernje MHTerpMcaHe KOMyHMKauuje je peanHo carnegasare
cuTyaumje, Tj. EeKCTepPHOr OKpyrKewa Yy KOjem NOoKajsHa camoynpasa Agenyje. Cutyaumjy
CauYnHbaABAjy Pa3NnYNTK yCnoBK, Aorahaju n akTepu peneBaHTHM 3a I0KAJIHY CAMOynpaBy, Kao U
oppeheHo nutarbe nam npobnem ca Kojum ce OHa Cyo4vaBa y AATOM TPEHYTKY U Koju mory
MMaTK NO3UTMBAH WM HEraTMBAH YTULAj Ha kY. bes jacHo onucaHe cuTyaumje n gepuHUCaHor
npobnema, HMje moryhe cnpoBecTn AeTa/bHy aHaNU3y UK, NakK, 4ePUHUCATU KOMYHUKALMjCKK
LM/b Y KAaCHMjeM Npouecy NiaHnpakba KOMyHUKauuje.

Mpernen eKCTEpPHOr OKpy)Keka JIOKaJIHE CcamMoynpaBe MoApasymeBa  MPUKyMN/bakbe
nHPopmaumja 0 ycnosmuma, gorahajuma v ogHOCMMA BaH /IOKA/NHE CaMOynpaBe, a Koju cy of,
3HayYaja 33 HeHe aKTMBHOCTU M OCTBapmBarbe LM/beBa. lMpBM KOpaK y nperneny ekcrepHor
OKpYyrKerba je npegsuhare byayhux gorahaja n peakumja o4 3Ha4aja 3a SIOKaAHY camoynpasy,



npu yemy Tpeba pPasmMoTPUTU cBe aKTOpe KOju MOry yTMLATV Ha oBe Aorahaje u peakuuje, Kao
WwTo cy:

e EKOHOMCKM aKTOpPU KOjuU ce ofHOCe Ha NUTakba: O M3BOPUMA NPUXOLA NOKaNHe
CaMoynpaBe, Kao M Ha KOjM HAYMH Cy NOBE3aHW UM YTUYY HA TPEHYTHO CTatbe; KaKas je
04HOC AOHATOPCKMX MPOrpama ca IOKa/IHOM CamoyrnpaBoOM W KaKo je TO peneBaHTHO 3a
6yayhe ogHoce M capaghby; KakBM Cy EKOHOMCKU TPEeHA0BU U Xxohe M NO3UTUBHO MK
HeraTMBHO YTULLATM Ha paj NOKa/He CaMOYNpPaBe; UTA,

e [lonnTnYKKM PpaKTOpPM Koju ce 04HOCE Ha NUTAHbA: KAaKO TPEHYTHM NOJIMTUYKMN NPUOPUTETU
YyTUYY Ha NIOKA/IHYy caMoynpaBy U tbeH pag, wta he BUTU NOAUTUYKM NPUOPUTETU Ha
HaLMOHA/NIHOM M NOKA/IHOM HUBOY; MOXE€ /NN TO YyTULATU Ha JIOKA/IHYy Camoynpasy U
NOKaNHy 3ajeHULY; aKo Cy OKOJIHOCTU MOBOJbHE 33 JIOKA/IHY CaMOynpaBgy, LTa ce MOXe
OYEKMBaATH; aKO, MakK, HUCY LUTA je Hajrope LUTO Ce MOXKe AECUTU; UTA,

e [pywTtBeHn GaKTOPM KOjU Ce€ OAHOCE Ha nNuTakba: Koju Cce APYLWTBEHU WAn
KYNTYPOAOWKM TPEHAOBM AelaBajy Yy /IOKAaAHOj 3ajegHUUM M APXKaBM a Koju cy
peneBaHTHM 3a pag /IOKa/HE CaMOYMpaBe; WTa OHWM 3Ha4ye 3a NI0Ka/IHY CaMoynpaBy U
HEeH paj; Koje APYLWTBEHE U KYATYPONOLIKE BPEAHOCTU NpMUXBaTa /IOKaAHa 3ajeAHuua m
03 NN Cy Ce OHe NPOMEHWE; KAaKBO je pacrnosioXewe NOKa/lHe 3ajegHuue, Koju cy
HajHOBWjU CTPAXOBM M 3aXTEBU M KAKO TU CTPAXOBM, 3aXTEBM U HaZarba YTUYY Ha NOKaJIHY
CaMoynpasy U HEeH pag,; UTa,.

Mpepsuhame O6yayhux porahaja v penaumja U HUXOBA peakuMja Ha CBakKM of HUX Y3
KOHCTAHTHO npahere NpomMeHa y eKCTEPHOM OKpPYKeky JIOKa/IHe camoynpase Cy jefaH of,
K/by4HUX 3agaTaka Cnyxxbe 3a KomyHuKaumjy. Hanme, 063mpom Ha AeNoKpyr paga, akTUBHOCTU
M UWbeBe NIOKanHe camoynpase, Cnykba 3a KOMyHMKauuMjy mopa yHanpen Aa geduHuiue
NPOMEHe KOoje MOry HeraTMBHO Aa YTMYy Ha OCTBapMBakbe LW/bEBA JIOKA/HE CaMoynpase
(npomeHe eKoHOMCKe W UCKaNHe NOAUTMKE, MPOMEHE 3aKOHOLABHOI OKBMPA, MPOMEHEe
HaZNeXHOCTH, UTA.). CBpxa bMxoBor npahere je NnaHuparbe U NPaBOBPEMEHO Aenarbe KaKo
6u ce nsberne HeraTMBHe NocaeauLLEe NoO SIOKaJIHY Camoynpasy.

AHanusa noKanHe camoynpase ca GOKycoOM Ha ONWUTUHCKY ynpaBy

Mopepn, aHanM3e eKCTEPHOT OKPYXKeHa, OCHOBY CBAKe CTpaTernje KoOMyHuWKauuje npeacrassba u
aHa/NM3a came OpraHusauuje — HEHOr Y4YMHKa, penyTaumje, CTPYKType M KanauuteTa. To
noApasymeBa peanHo AedUHUCArbe CHara M CNabocTu, AOK Cy WaHCe M NpeTe, eKCTepHU
dakTopn yTMuaja, Beh aHanu3MpaHW y NPeTXOAHOM KOpaKy Koja 0byxBaTa WCTpaXkuBatbe

10



CermMeHaTa OKpYy)Keha KOju ce OfHOCe Ha MNOAUTMYKO-NpaBHE, EKOHOMCKe, COuMjanHe u
TEXHUYKO-TEXHO/OLWKE YyC/0Be U GaKTope Koju MMajy AMPEKTHOr u Hajseher yTuuaja Ha pag
NIOKa/iHe camoynpase.

AHanusa nokanHe camoynpase 0byxBaTWANA je TPW K/by4YHa CermeHTa:

1) AHanu3y kanayumema OKanHe camoynpaee 3d nAaHUpawe U cnposohere
KOMYHUKQUUjCKUX npoz2pama u npoyedypa - nopes aHaamse y4YMHKA KOMYHWKaumje
(KBaNUTET KOMYHMKALMjE M OAHOCA Ca CBMM jaBHOCTMMA, KaKo Y AaTOM TPEHYTKY TaKo U
Yy MPOLW/IOCTK, a KOjU CYy OMNUCaHW Yy Aeny Koju ce OA4HOCKM Ha aHa/u3y jaBHOCTH),
CNpOBEAEHA je U aHann3a CTPYKTYpe KOMYHMKauMje y camoj opraHusaumjun, npe ceera
ONWTWHCKO] ynpasu, Kako bu ce gobuo ceeobyxBaTHWM nNpernes KanauuteTa NOKasHe
camoynpase 3a CTpaTewkKo cnpoBohere KoMyHMKaumje. OBOM NPUANKOM aHAU3UPAHO
je M pma M noctoje  KOMYHWKAUMjCKM MAAHOBM WAKM  cTpaTternje, AeduHUCAHM
KOMYHUKaALUMNjCKM Uu/beBU (ONWTKU U cneumduyHmn), yckaaheHocT KoMyHUKauMjcKor
naaHa ca cTpaTernjom oApXMBOF Pa3Boja OMNLWTUHE, jJaCHOCT M KOH3UCTEHTHOCT MNOPYKe U
HeHa YCKNaheHoCT ca BU3YyeNHUM MAEHTUTETOM. AHann3a CTPYKType obyxBaTtuna je u
aHaNu3y pecypca Koju cy Ha pacnonarakby 3a cnpoBohere KOMYHMKaAUMjCKOr MaaHa,
YK/bYUyjyhu /byacke pecypce, pacnonoxumea GpuUHaAHCKjCKa cpeacTBa, ONpemy M1 Ch.

2) AHanu3y KomyHUKauyuje y KpusHUM cumyayujama Tj. NocTOjatb€ KOMYHMKALMjCKOT
naaHa, NpakcK 1 Npoueaypa SIoOKasHe camMoynpaBse y Cay4ajy KPU3HMX cuTyaumja.

3) AHanu3y OH-n1ajH KOMYHUKAuuje nOKanHe camoynpaee — aHanvM3a eNeKTPOHCKe
KOMYHMWKaLnje oAHOCKM Ce Ha pa3BMjeHOCT e-ynpaBe U Kopuwhere MHPOPMaLMOHO-
KOMYHMKaALMOHUX TEXHONOrnja oA, CTpaHe JIoKa/sHe camoynpase nomohy Kojux ce
yCrnocTaB/ba M peanunsyje KOMyHMKaLuja U Heryjy o4HOCU Ca K/bYYHMM jaBHOCTMMA, a
npe ceera rpahaHWma, MOCAOBHOM 3aje4HULOM, annu U APYrMM  NOKa/IHUM W
penybANYKMM UHCTUTYUMjama W opraHMma. AHanmMsa OH-/1ajH KOMYHMKauuje je
obyxBaTuna aHanM3y cagpkaja Beb cajToBa /IOKanHe camoynpase (ONWTUHCKe ynpase,
jaBHUX Npeay3eha 1 MHCTUTYLM]jA), KAa0 U APYTMX KOMYHUKALLMjCKMX cpeacTaBa e-ynpase,
Kao M nHdopmaLMja 1 ycayra Koje cy Ha OBaj HaYMH AOCTYMNHe npe ceera rpahaHMma wm
NOCNOBHOM CEKTOPY.

AHanunsa 3auHTepecoBaHUX CTPaHa U K/bYUHUX jaBHOCTU

Tpehu cermeHT PoKyca ANjarHOCTUKE CUTyaLMje jecTe aHan3a 3auHTEePEeCOBaHUX CTPaHa Koja je
obyxsaTtuna:
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1)

2)

3)

AHanu3y KOMyHUKayuje ca eKCmepHuUM jaeHocmuma — Tnpe no4vyeTka aHanuse
AeduHMCaHe cy K/byyHe jaBHOCTW, Tj. LW/bHe rpyne 3a JIOKa/JIHy CaMoynpaBy M CBaKa 04,
FUX MOHA0CO6 je yK/byyeHa Yy aHanu3ly Kako 6u ce MAeHTUPUKOBANM HeZoCTaum y
KOMYHUKaLUWjU JNIOKaJIHE CamoynpaBe Ca OBMM K/byYHMM UWBHMM rpynama. Kao
Haj3HayajHUje eKCTepHe jaBHOCTM UAEHTUPMKOBAHE Cy MOC/AOBHA 3ajeAHuua,
opraHusaumje UMBWAHOM APYyWTBA WU yapyXewa rpahaHa n meauju. [opes aHanuse
KOMYHMKaLMjCKMX NpaKkcu, npoueaypa u cpeactaBa, OBaj Aeo aHanuse je omoryhuo wm
carnegasarbe nepuenuumje OBUX jaBHOCTM O JIOKA/NHOj] camoynpasu. [lepuenunja ce
3aCHMBA, MNpe cBera, Ha TOME KOJIMKO je JIOKaJsHa camoynpaBa BuA/bMBA U
Nnpeno3HaT/bMBa Yy jaBHOCTM, KAaO U KaKBa joj je penyTauuja, Tj. yrnea. OBaj Aeo aHanmse
06yxBaTMO je n npernes M aHann3ly KOMYHUKaLMjCKOT maTepujana Kako 6u ce pobuo
OAroBOp Ha MUTarbe Aa N CY CBM KOMYHUKAUWJCKU MaTepujanu IoKasHe camoynpase
YHUDOPMHU mam 6ap CAWYHKM, Ja X CY CAMYHOT AM3ajHA U A3d NYM M3rnedajy Kao 4a
noTu4y of, MUCTe OpraHusauumje, Oa NN CBM CaApP)Ke OCHOBHE nogaTKe O JIOKAJHOj
camoynpasu (NopyKa, Ln/beBM, KpaTaK ONMC NPorpama, 1 ca.), 4a M NoCToju NPaBUIHUK
WU NPUPYYHUK O U3pagm WTamnaHor matepujana, UTta.

AHanu3y uHmepHe KOMyHUKayuje noKaaHe camoynpaee — NHTePHY jaBHOCT N0KasiHe
camoynpaBe CayYnHbaBajy CBM 3aMOCNEHM Yy OMWTUHCKOj YyNpaBu 1 jaBHUM npeaysehuma
M UWHCTUTYUMjama. OBaj 4eo aHanuse pfaje nperneq, WUHTEPHUX KOMYHMKALMjCKUX
npoueaypa n NpPakcu, Kao 1 Hajuewhe KopmnwheHMx KOMYHUKALUMjCKMX cpeacTaBa. OBom
aHaNN30M je carnefaH u cteneH 3a40B0/bCTBA KBAa/IMTETOM KOMYHUKaUuje pyKoBoACTBa
M 3anoc/ieHnX y JJIOKaAHOj camoynpasu.

AHanu3y odHoca ¢ medujuma — ynora megmja y KOMyHUKaLMju IOKaHE camoynpaBge je
OBOCTPYKa. Y pJeny aHanvM3e Koja Ce OAHOCM Ha KOMYHMKaLWjy Ca EeKCTEPHUMM
jaBHOCTMMa, megmjn cy aePUHUCAHWM Kao jedHa Of, K/byYHMUX jaBHOCTM MNa Cy CXOAHO
TOME M NpeacCTaBHULM Meguja y4ecTBOBaZM Yy aHKeTupaky. Mehytum, meguju cy
NCTOBPEMEHO U jeaHO 0f, KOMYHWMKALMjCKUX cpeacTaBa JIOKasHe camoynpase, Te OBaQj
Ae0 aHanmse obyxsata 0ba acnekTa Kako 6M ce y UeNuHU carnegao o4HOC JIoKanHe
camoynpase n meauja.
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/I'Imal-ba Koja Tpeba noctaBuTU NpUAMKOM BUNO Koje aHanuse cutyaumje y\
LW/by U3page cTpatervje Mam nnaHa KOMyHuUKauumje

1) Koju je npobnem ca Kojum ce fiOKa/siHa camoynpaBa Ccyo4aBa y AaToj
cuTyaumju? [la nmM ce NOKanHa camoynpasa M paHuje cyovaBana ca
UCTUM UJIN CAAMYHUM npobnemom? AKO jecTe, KakaB je 6MO Tagallrbu
KOMYHMKaLMjCKN NnaH?

2) LWra je nosagmHa Tor npobnema? LTa je y3pok gator npobnema?

3) [da nu je To npobaem Koju ce KOHCTAaHTHO UK NOBPEMEHO jaBsba? [a nu
je AyroTpajaH UAM KpaTKoTpajaH?

4) [Oa nn cy y3pok npobaema penauuje NIOKaJHE CaMOynpaBe Ca HEKUM
jaBHOCTMMa? AKO jecy, Koje cy TO jaBHOCTU?

5) Konuku je 3Hauaj n ytnuaj Tor npobaema Ha GYHKLMOHUCAHE JIOKAJIHE
camoynpase M oCTBapuMBakbe npeasuheHnx unbesa?

6) [a nn ce npobnem moxKe pewnTy Ha onwTe 3a40BO/bCTBO U A06pobuT
CBUX YK/bYY4EHUX CTPAHA?

7) Oa nn ce npobnem MmoKe NPeTBOPUTU Y LAHCY?

N _/

3aK/byyum AHanuse TPEHYTHOT CTakba y 06/1acTM KOMYHMKaumje onwTruHe Khbaxkesal, 4aTh cy Y

061Ky SWOT aHanuse y HapegHoj Tabenu.
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Tabena 1. SWOT aHanu3a KOMyHUKauuje u FbeHe rnosuyuje y cmpykmypu n0KasiHe camoynpase

CHATE

MocTojarbe pecypca 3a cnpoBohere
Crpartervje KOMyHUKaLmje

HanpepaH HMBO e-ynpase

YcnocTaB/beHM MEXaHU3MWN ONPEKTHE
KOMYHMKaLuje ca K/by4YHUM jaBHOCTUMA
PenoBaH npujem rpahaHa Koa npeacesHMKa
onwTuHe

OpnnyaH Beb cajT NoKanHe camoynpase ca
BE/IMKUM 6pojem MHPopmauuja

MopTan e-ynpaBe 1U3aBojeH

Jobpa TeXHUYKA ONPeM/bEeHOCT yrnpase
YcnoctaB/beHa KOMYHMKaLMja ca
OopraHusaunjama LMBUAHOT APYLUTAB
Jobpu ogHocK ¢ meanjuma

MaKkcmanHo GyHKLMOHanaH YCay»KHu
LeHTap

Boawny Kpo3 ycayre jaBHOr cekTopa
Tpaguunja KOMyHMKaLmje ca MOCNIOBHUM
CEKTOPOM

dyHKUMOHaNaH MpuBpeaHU caBeT
Ycnoctas/beHn 6a3nYHM MeXaHU3MU UHTEPHE
KOMYHWKauuje

MOIYRHOCTU
UMA ¢oHA0BM HaMeHEHM
MHCTUTYLIMOHANHOM Pa3BOjy M PasBojy
JbYACKMX pecypca
Capagatba IokaiHe camoynpase U
OopraHu3aLmja LMBUAHOT APYLUTBA U
yapYyKera rpahaHa Ha UMNaeMeHTaunju
npojekara
Pa3Boj HOBMX KOMYHWKALMjCKMX anaTa
MNosehare 6poja rpahaHa Koju Kopucte
€/1EKTPOHCKE BMA0BE KOMYHMKaLMje
YBohere HOBUX yCyra U cagpkaja nytem e-
ynpase

CNABOCTHU
HepasBujeHa cBecT 0 3Hayajy KOMyHUKaLnje
Henocrtojare ocobe/Cnyxbe 3a
KOMYHUKaLnjy
Hepocratak KOMyHMKaLMjCKMX NpoLaypa 1
CTaHAapAa
HepoctaTtak dopmanHux /
WNHCTUTYLMOHA/IM30BaHMX MEXaHM3ama
KOMYHUKaLMje ca opraHunsaLmnjama umMBuaHOT
OPYLWITBA U yapyXKeHNUMa
HepepnosHu cactaHum pykoBogmoLa
ofe/bema
HectaHpapansoBaHu ogHOCK € meaumjuma
Henocrtojate MexaHM3ama 3a npaherse u
MepeHEe YYMHKA KOMYHUKALMjCKUX
AKTUBHOCTU

MPETHE
HenoBosbHa nocBeheHOCT pyKoBOACTBA
nmnaemeHTtaumju Crparervje
HemoryhHocT aHra)oBarba afeKBaTHUX
KaZpoBa Koju 61 ce 6aBUIM KOMYHUKALMjOM
HekomnneTaH 3aKOHO4AaBHM OKBUP O
€/1EKTPOHCKOM NOC/I0BakbY
HepasBsujeHa ceecT rpahaHa o noTpedu
yCrnocTaB/bakba ABOCMEPHE KOMYHMKaLMje
MonnTHYKa HecTabunHocT
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KmyyHe jaBHOCTH

MnaHupate KOMyHMKauMje nogpasymesa MaeHTUOUKOBAHE U aHANN3Y PA3NMUYUTUX jaBHOCTH,
jep y KOMYHUKALNJCKOM CMUCAY He MOCTOjU LMPOKA MAKW OnwTa jaBHOCT. JaBHOCT je, Haume,
TayHo ogpeheHa rpyna Koja ce oA, APYrux CIMYHMX Fpyna, jaBHOCTK, Pas/inKyje No BPCTU O4HOCA
Ca NOKANHOM camoynpaBom. AHA/N3a jaBHOCTM je oA CYLUTUHCKOT 3Ha4vaja 3a gasbe naaHupake
KOMYHUWKaunje jep OHa WAEHTUOMKyje CBe jaBHOCTM KOje Cy Yy OAHOCY Ca JIOKa/HOM
camoynpaBoM, a MOTOM M aHanM3Mpa Te ogHOCe M CaMy jaBHOCT A0 AeTasba Kako bu nx bosbe
npodunucana. Ocum TOra, aHanAM3a jaBHOCTU je BPJIO 3Ha4yajaH [Ae0 KOMYHMKauujcKor
naaHupama jep 6e3 MCTUHCKOr pasymeBatba jaBHOCTM M HUXOBOr 3Hayaja M penauuja ca

JIOKa/HOM  CamOoynpaBOM He MOry Ce KacHuje

nepUHMCATM MOPYKe peneBaHTHe 3a Te jaBHOCTM, Kao OcHoBHa nuTakba y nocTynky

HW aAeKBaTHM NPEHOCMOUM MOpPYyKe, HUTU cpeacTsa MAeHTUGUKaLKje jaBHOCTH cy:

KOMYHUKauuje. . L
1. Ko cy HajBa)kHMje jaBHOCTM 3a

. . . JIOKa/IHy camoynpasy?
MpBK KOpaK y aHanu3M jaBHOCTM je naeHTMdUKaumja . T
. . 2. Ko cy HajBakHMje jaBHOCTU Y
jaBHocTU. Cnegehun KOpaKk ce 0o4HOCKM Ha cermeHTauujy . )

[aToj cuTyaunjn?

jaBHOCTM Kojom ce aeduHULLe HuxoBa moh, yTuuaj u .
J ) ned » YT 3. Ko cy OHM KOju mory Aa yTuyy Ha

Apyre y AaToj cutyaumjmn?
Tpeba ¢oKycmpatn. HakoH naeHtTuduMKaumnje Bpwn ce \_ Y,

3aNHTepeCcoBaHOCT, KaKo 6u ce oAaNy4ynno Ha Kora ce

npuopuTn3aumja jaBHOCTH y CKnagy ca

KOMYHUKAUMjCKUM LW/bEBMMA JIOKAZHE camoynpase. Haume, oHa jaBHOCT Koja Mmopa
NPOMEHUTU CBOje 3HaHEe, CTaBOBE M NOHallakbe Kako 61 un/b BMo ocTBapeH NocTaje NpMmapHa
jaBHOCT, Tj. jaBHOCT oA, Hajseher 3Hayaja 3a JIOKa/IHYy CamMoOynpaBy W Ca KOjom ce NaaHupajy
WHTEH3UBHE KOMYHMKaLMjCKe aKTUBHOCTU. MNopen npumapHe naeHTUdUKyje ce U cekKyHAapHa
jaBHOCT KOja MMa yTuLaja Ha NpMMapHe jaBHOCTM AN MOXKe SOMPUHETU OCTBapemY LW/ba.

3a noTtpebe uspage Ctpartermje KOMyHMKaLUnje CBE jaBHOCTM Ce Hajnpe Aene y ABe rpyne:

1) UHmepHy jasHOCMu KOjy 4MHe 3aMnoC/IeHW Yy [aToj OpraHuM3aumju, Tj. OMLUTUHCKO]
ynpaBun. 3a ONWTMHCKY YNPaBy MHTEPHY jaBHOCT YMHE CBM 3aMOC/eHU Yy YNpPaBu, aam u
nsabpaHa M MMeHOBaHa /MUA@ HA pasHUM pykoBogehum nonoxKajuma (BehHuum,
oAb60pHMUN, PYKOBOAMOLM OAE/bEHA, UTA.). TO CYy CBM OHM KOju Tpeba Aa nogpke paa u
OCTBAapMBabe LM/bEBA JIOKA/IHE CaMoynpaBe M Koje Tpeba yK/byunuTu yBEK Ha NOYETKY
npoueca nnaHuMpara. VIHTepHa jaBHOCT yBeK MMa MPUOPUTET Yy OOHOCY Ha eKcTepHe
jaBHOCTM 063Mpom ga oHa Tpeba Aa MOAPKM pag, opraHu3aumje U Aa 4YecTo of, e
3aBMCKU peannsaumja gator Lnmba.

2) EkcmepHy jasHocm Kojy npe CBera YMHe OpraHusauuje a He NojeavHLM, MAKOo CBaKa
OpraHusaumja Mma CBOI NMpeacTaBHMKA. TO Cy CBM OHM KOjU HEe Crnagajy y MHTepHy
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jaBHOCT a Ca KOjMMa NOKajsHa camoynpaBa KOMYHMUMpa. HajsHayajHuje eKcTepHe
jaBHOCTW NOKasHe camoynpase, FNefaHo Yy OnwTem CMWUCAY, Cy: rpahaHu, NoKanHa
NMOCNOBHA 3ajeHuLa, MHBECTUTOPMW, OpPraHu3lauuje UMBWAHOI APYLWTBA U YApPYKera
rpahaHa, meamju n mehyHapoAHN AOHATOPCKU NpOrpamu M opraHusaumje. 3a notpebe
HEKOr KOHKPETHOr MpOojeKTa WMAM KOMYHWKAUWjCKe aKTMBHOCTM, OBe jaBHOCTU Tpeba
CermeHTMpPaTH Aasbe, Ha joL Makbe rpyne.

/KapaKTepucmxe jaBHOCTU Koje Tpe6a umaTn Ha ymy Nnpuankom naeHtudpukaumje u\
cermeHTaumje jaBHOCTU

1. MNMpeno3HaT/bUBOCT - jJaBHOCT je NPeno3HaT/bMBa MaZa HE YBEK M OpraHNU3oBaHa Uam
dopmanHa rpyna

2. XOMOreHOCT - Y1aHOBW rpyne KOju CaunkbaBajy jaBHOCT MMajy 3ajeAHNYKe
KapaKTepucTnke n ocobumHe. OHM ce HyXKHO He Nno3Hajy mehycobHo, anu umajy
[0BOJbHO TOra 3ajeAHNYKOr A ce MOry nocMmaTpaTu Kao rpyna

3. 3Hay4aj - HMUCY CBaKa rpyna, HATKU CBaKKM NojeanHal, NoAjeaHaKo BaXKHM M 3HAYajHM 33
ycnex opraHusauuje. Tpeba pasmoTpUTU OHE jaBHOCTU KOje Mory, MO3UTUBHO UK
HeraTMBHO, YTULLATW Ha Paj W ycrnex NoKaHe camoyrnpase

4. [oCTYNHOCT - jaBHOCTM Cy rpyrne A0 KOjux ce MOXKe JOMPETU U Ca KOjUMa ce MOXKe
OCTBApPUTM KOMYHMKaLMja N yCNOCTaBUTU OLHOC

o _/

HajsHauajHuje ekcTepHe jaBHOCTM onwTnHe Krbarkesal, cy:

1. TpahaHu cy HajBa)KHMja eKCTepHa jaBHOCT JIOKaJIHE CaMOyrnpaBe 3aTo LWITO je /IoKasHa
camoynpaBa 3a CBOj paj, OAroBopHa ynpasBo Huma. OpgHoc wusmehy nokanHe
camoynpase U rpahaHa 6u Tpebano ga 6yae napTHepcTBO y Kome cy oba nmapTHepa
jegHaka. Ta jegHaKocT nogpasymesa ga ce MHbopmaunje gajy y KOHTeKcTy, nowTyjyhu
MHTeNnureHumjy rpahaHa M c pasymeBatbeM 3a HMXOBE MHTepece, es/be U notpebe.
KomyHUWKaumja je ABOCMepaH MpOLEeC M JIOKalHa CamoynpaBa Mopa ga ycpeacpeau
CBOjy Maxkwy Ha rpahaHe M noBpaTHe WHbOpMauWje Koje opf Hux aobuja.
KomyHWKauuja, Takohe, 3Haun npyxamwe MHPopmaumja rpahaHMma Ha HauMH KOju UM
objalwmaBa 3alWTO je HeKa MHopMaLMja BaXKHA 33 HUX U KaKO OHA MOMKe Aa yTu4ye Ha
HFMXOB CBAaKOAHEBHW XUBOT. LIn/b KOMyHMKaLMje je Aa oA, NOKAaNHWUX BNACTU 1 rpahaHa
CTBOPU NapTHepe Koju he 3ajeaHo paauTu 3a A06pobUT cBOje 3ajeaHuLE.

lpahaHe Kao jaBHOCT Tpeba [Aas/be CErMEHTMPATM Y 3aBUCHOCTU Of, KOHKPETHMUX
aKTUBHOCTM M uwu/beBa. MehyTum, nocebHy narkkwy Tpeba yBEK NOCBETUTM OHUM
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rpahaHMma Koju cy y Hekom / \
CermeHTaumja jaBHOCTM nNoAgpasymeBa fga jaBHOCTM

npPeTxo4HOM nepuoay

. Tpeba NPoyunTH Ca HEKOIMKO PA3IMYMTUX acneKaTa:
nocetTunu KaHuenapuje _

1. Penauumje ca OKaSHOM CaMOyNpPaBOM —
pykosoamnaua NIOKanHe
noApasymesa pa3smaTparbe 04HOCA CBaKe

camoynpase. To &y jJaBHOCTM ca NOKaIHOM CaMOYMpPaBOM, Tj. KaKo
nojeAnHLM  Koju  Cy  CBecHM jaBHOCT yTuye Ha JIoKaIHy Camoynpasy u
CBOjUX npaBa, aan n obasesa 06paTHO.
NNOKanHe camoynpase npema 2. MoHawarbe y KOMyHUKaLuMju — nofapasymesa
HbUMa, n 6e3 ob3unpa aa an ce npoyyaBakbe KOMYHUKALMCKMX HaBUKa
pagM O npuTyKbu Ha pag jaBHOCTM, K0 M HajafeKBaTHUjUX
NOKanHe camoynpase Wu KOMYHWKaLMjCKUX CPeacTBa, MAeHTUGUKALmjy

NMUHOM Npobaemy Koju Kene HajKpeaAnbUNHMjUX NPeHOCMOLA NOPYKa 33

KY jaBHOCT, Kao n M jaBHOCT yonuwT
13 pele, cam YMH AMYHOT CBAKY jaBHOCT, Kao ¥ Aia /X jaBHOCT yonuwiTe
nma notpeby ga byae nHpopmmncaHa o
[oNnacka M pasrosopa ca ]

JIOKa/IHOj CaMoynpaBu UM SATOM NUTakbY.

KoBoAMoUMMa nam
Py Aol ! 3. Jemorpadcke KapaKTepucTmke —

noAHoweta Kanbe Ha paa noApasymeBajy KapaKTepucTUKe jaBHOCTU

JIOKaNHe camoynpase 3Ha4u MonyT CTapoCTW, MPMX0Aa, Nosa, CoumjaaHor n

BUWKM HMBO yuyewha. Osy €KOHOMCKOT cTaTyca, UTA.

rpyny rpahaHa Tpeba 4. JnyHe npedepeHue — nogpasymesajy
TPpeTnMpatm Kao jeaHy oA MCMXO/IOLLKE M KapaKTepHe npedepeHLe
NPUOPUTETHUX  jaBHOCTU Y jaBHOCTW, Tj. A3 /1N jaBHOCT BULLE pearyje
nAaHvparsy CBUX NOTMYHO M/ EMOTMBHO LUTO je o4 noce6Hor
KOMYHUKaLM]CKUX 3HaYaja 3a KacHuWje Kpenpatbe NopyKe 1 keH

ycnex v NpujemMymMBoCT KoA AaTe jaBHOCTH.

dKTUBHOCTHU. \ —/

JloKanHa nocsnoeHa 3ajedHUya je apyra HajsHavyajHMja EKCTepPHa jaBHOCT JOKaJjiHe
camoynpase M TO 360r cBOr 3Hayaja W [AONPUHOCA NOKAZAHOM passojy. Uumb
yCrnocTaB/bartba KBA/IMTETHUX OAHOCA Ca JIOKAJHUM NpUBpPeaHMUMMA je noausambe
CBECTU CaMMUX NpUBpPeaHUKa 0 MoryhHOCTMMa capajrbe ca JIOKa/lHOM CaMOymnpaBoMm Y
uM/by yHanpehuBatba MOC/NOBHOI OKpy)Kerba, pa3Boja npuepege M yonwte 6osber
*KMBOTA u4mTaBe 3ajegHuue. JIOKanHU NpUBPEAHUUM CY HAj3HAYAjHUjM MAPTHEPMU
JIOKA/IHOj camoynpasu y NpPMBPEAHOM Pa3BOjy OMWTMHE, afIn M 3HA4YajaH pecypc 3a
npuBiaYete HOBUX MHBECTUTOpPA. Takohe, NoKaNHWM NpUBPEAHULM MOTY Aa NOMOTHY Y
pewasary 6pojHMX NOKanHUX npobnema (MHOPACTPYKTYPHUX, COLMjANHUX, UTA.) He
CaMo CBOjUM GUHAHCKjCKMM cpeacTBMMa, Beh 1 BpojHUM Apyrum pecypcrma Koju cy um
Ha pacnonarawy (MpuBpegHU caBeT, APYLWTBEHO OAFOBOPHW MPOjEKTM Of 3HAYaja 3a
NOKaNHy 3ajegHuuy, uta,.).
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Y OKBMPY /IOKa/IHE NOC/I0BHE 3ajeAHNLEe, Kao NnocebHy un/bHY rpyny Tpeba nocmaTtpaTtu
N nHBecTuTope, noctojehe unm noteHuunjanHe. KoMyHUKaLMjCKe aKTUBHOCTU YCMEPEHE
Ha WMHBECTUTOPE YBEK MMAjy 3a KpajkbM UM/b OCTBApeHe yaarawa, aaum, npe Tora je
NOHEeKaZ Heonxo4AHO M3rpagnTn MO3UTMBAH MMM JIOKAZIHE CaMoynpaBe WU
NPOMEHUTU HEraTMBHY MepUENUNjy MHBECTUTOPA O NIOKA/IHOj CamMOynpaBu WUAM CaMoj
WHBECTULMOHOj NOKALMUjU UAN NOCNOBHOM OKpyXemwy. MehyTum, npouec npmsiaver-a
WHBECTUUMja noapasymeBa 036M/bHE W fAeTa/bHe Npunpeme of CTpaHe JioKasHe
camoynpaBe Koje noapasymeBajy, npe cBera, No3HaBake CBOjUX MOryhHoOCTM, anu u
NoTeHUMjaHUX WMHBECTUTOPA KOoju 6K moram OUTM 3aMHTEpPecoBaHM 3a ynarakbe y
JIOKaNHy 3ajeAHuuy, na je noTpebHO KpenpaTtn nocebHe KOMYHMKaUUjCKe nporpame 3a
OBY LW/bHY FPYyNy a y 3aBMCHOCTM O, NOCTaB/bEHUX KOMYHUKALMJCKUX LU/bEBA.

Meduju cy jow jefHa eKcTepHa jaBHOCT o4, NOCeOHOr 3Havyaja 3a JIoKaJIHy camoynpasy.
HbuxoBa ynora je Aa NOMHO npaTe pajg, BAACTU U APYIUX APYLWITBEHUX MHCTUTYUM)a, Aa
NOMOTHY Aa Ce CBe OZBWja Yy OKBMPY 3aKOHA, Kao M Aa jaBHOCT MUHGOPMULLY U eayKyjy O
BaXXHUM NUTarbMMa, ogiaykama u gorahajuma. Megmju ce YecTo TPETUPAjY UCK/bYHYMBO
Kao jegHO 04 KOMYHWKAUWjCKMX cpeacTaBa JlOKa/HE CaMoynpaBe, HO, OHWU cy
MCTOBPEMEHO M jaBHOCT 3a cebe. 360r cBoje 3Ha4ajHe ApyLITBEHe ynore, meguiju, Tj.
HOBMHapM Kao NnojeaAnHUN U NpeacTaBHMUM Meaurja, Ce MOopajy TPETUPATM Kao nocebHa
jaBHOCT ca CBMM CBOjUM crneumMPpuYHOCTMMA WM Of, M3Y3eTHOr 3Hayaja 3a JIOKaNHYy
camoynpasy. Jobpu ogHOCKM C Meaujuma cy MMMNePATMB 3@ CBaKy JIOKA/IHy camoynpasy
N HbeHe PYKOBOAMOLE, Te je cTora HeOonxXoA4HO Aa noctoju M [pUpPYYHMK 33 ofHOCe ¢
Meanjuma y nucaHom obaunkKy.

OpzaHu3ayuje yusunHoz2 opywmeda u yopyicera 2pahaHa cy joll jeaHa jaBHOCT of,
3Hayaja 3a NoKanHy camoynpasy. OHM UMMajy nocebHO 3HauyajHy ynory y Behem
YK/byuMBatby jaBHOCTM Yy MpoLEece AOHOWEeHa OAJlyKa Ha J/IOKAaHOM HUBOY jep
omoryhaBajy rpahaHuma fa ycnewHunje apTUKYAULLY M 3aroBapajy 1erMTMMHe UHTepece
cBOje 3ajeAHuUe npeAacTaB/bajyhu Ha Taj HauMH ,,0opraHu3oBaHe rpahaHe” ca Kojuma
JIOKa/NHa camoynpasa Tpeba Aa M3rpaam napTHEPCKM OAHOC M A3 MX YK/by4M Yy NOCTYrMKe
Kpenpara M cnpoBohera jaBHUX MNoAuTUKa. OpraHusauuvje UMBMAHOT APYyLITBa U
yapy»Kewa rpafaHa 3acTynajy uMHTepece npe cBera CBOjUX Y/aHOBA, a/vn U BPUHY O
3ajegHUUM Yy uennHu. O63npom ga cy 06MUYHO TEMATCKU UM CEKTOPCKM OPraHM30BaHM,
OHM CY LM/bHA jaBHOCT Ca KOjOM Ce HajbprKe MOXKe OCTBapWUTM KOMYHMKaLMja ¥ BE3U ca
oapeheHMM nuTakbMma M3 HUXOBUMX 06NacTU OenoBakba WM CBaKaKo Mopajy 6utm
YK/bYYEHM Yy CBE KOMYHUKALMjCKe NIAaHOBE U aKTUBHOCTM JIOKA/IHE CaMoynpaBse.
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5. MehyHapoOHU OOHAMOPCKU npo2pamu Ccy Yy Bpeme TPEHYTHUX COLMO-EKOHOMCKUX
yCN0OBa jegHa 04, 3HA4YajHUX jaBHOCTM NOKasHe camoynpase. [JOHATOPCKY 3ajegHuuy y
Cpbunjn umHM BennKkn 6poj bunatepanHUx U MyATUNATEPASTHUX AOHATOPA KOjU UMajy
y/IOry pa3BOjHMUX MAPTHEPA KaKo penybanYKMX TaKO M NIOKASIHUX BIACTU, KOjU NpyrKajy
3Ha4vajHy PUHAHCMjCKY NOAPLIKY Y peanm3aunju 3ano4eTuX CTPYKTYPHUX pedopmu Ha
nyTy Ka EY uWHTerpaumjama, cmarberby CMpPOMAWITBA U ePMKACHUjeM OCTBapuBarby
Apyrx MuneHnjymckux pasBojHMX uus/beBa. CTtora je ogprKasarbe Aobpux ogHoca ca
AO0HaTOPCKOM 3aje4HMLOM 3a /IOKa/IHY CaMOynpaBy Of, BE/IMKe BaXKHOCTU jep je noTpeba
33 eKCcTepHUM dMHaHCMparbeM ogpeheHnx npojekaTa KOHCTAaHTHA, A WTO Cy O4HOCK Ca
AOHATOPCKMM MporpaMmma M MHCTUTYyumjama 6osbm 10 cy n  Behe waHce aa he oHu
OUHAHCMpPATU HEKe MNpPOjeKTe KOju Cy Y CKAady ca HMXOBUM uu/beBumMa. CTeyvyeHo
NnoBepere MOpa Ce KOHCTAHTHO OAprKaBaTM M OLHOC JIOKajsHe camoyrnpaBe ca
AOHATOPOM Mopa BUTU NapTHEPCKM M OTBOPEH. TO 3HAYM A3 /IOKa/NHA camoynpaBa He
CamMO [a Mopa CTPMKTHO MOLUTOBATM MpaBUNA Koja je goHatop geduHucao, seh mopa
NOKa3aTh YYMHKOBUTOCT M TPAHCNAPEHTHOCT y cnpoBohery oapeheHor npojekTa, anu u
3aBMOHY BEWTWMHY KOMYHMKAUMje Koja ce He ofgHocM camo Ha <opmanHe
KOMYHUWKaLWjCKE KaHane Koju ce yrnaBHOM CBOAe Ha M3BelWTaBatbe, Beh yK/bydyje U
KOMYHMKaLMjCKa CpeacTBa KOjuma Ce NPeHOCH NOPYKa Aa Ce HMX0Ba CPeacTBa KOpUCTe
HaMeHCKM, ePUKACHO M MO NAaHy, Aa Ce HbMMa NO3UTUBHO YTUYE Ha KMBOT CTAHOBHMKA
NIOKasHe 3ajegHuue, U Aa Taj NpOjeKaT AONPUHOCKM MO3UTUBHO MMULY AOHATopa Y
JIOKANHOj 3ajegHnuUM.
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KomyHuKauujcku nporpamu

MN3paga CtpaTternje MHTErpMcaHe KOMyHMKauMje je KomnaekcaH npouec o63vpom aa cy CBu
HeHU aenosn mehycobHo NoBe3aHn M 3aBUCHMU jeaHU of apyrux. Pasa gedmHUcara un/besa u
KOMYHMKaLMjCKUX nporpama je ayboko ytemesbeHa Ha NpeTxoaHoj ¢a3u nnaaHuMparba Koja ce
TMYE WUCTPAXKMBakba M aHanNM3e, a CaMa je Npeayc/ioB 3a Kpajibu 043abUp KOMYHMKALMjCKUX
TaKTUKa. [loNasHM eNemMeHTM 3a Kpeuparbe nporpama KoOMyHuKauumje cy aatv ¢opmMaTtMBHUM
UCTPaXXMBakeM Koje je 0byxBaTWNO aHaNWU3y CUTyauMje, aHaNM3y OpraHu3aumje M aHanusy
jaBHOCTU. UcTpakmBatbe je manupano npasau, U HauuH Kojum he ce nhu fo ocTBaperba Unba.
Ho, ¢a3a Kpenparba KOMyHMKaLMjCKOT Nporpama HaBoAM NOKaAHYy Camoynpasy ga mano aybsoe
carnega cebe M cBOjy BM3Wjy, CBOje OMLwITE UW/bEBE, AN U LU/bEBE Y BE3M Ca PasIMUUTUM
jaBHOCTUMaA.

AHann3oMm TpeHyTHOr cTatba Y 061aCTN KOMYHMKauMje onwTruHe KrbaxkeBsau, gedrHUcaHa cy Tpu
K/by4yHa OMLITa KOMYHMKaLMjCKa UM/ba Koja he 6utn ocTtBapeHa peanunsauujom ose Ctpartervje
KOMYHMKauuje:

1) YHanpehere gBOCMepHe KOMYHMKaLMje NoKaNHe camoynpase U rpahaHa

2) Mosehawe yyewha rpahaHa y npouecMma Kpeuparba M cnposohera 0oKanHUX
NoJIUTUKA

3) MNobosblartbe MHTEpPHE KOMyHMKauuje y umby noseharba ePUMKACHOCTM U KBanuTeTa
ycnyra

OBu onwTh LKW/bEBM ONKCYjy NpeaBuheHe AyropoYyHe LUW/bEBE YNjUM OCTBapeHeM AOMNPUHOCK
Ctparternja KomyHuKaumje. OnNwT KOMYHWKALMjCKM LU/BEBM CY Y CKIaay ca noctojehum u
Ba)kehMmM pasBOjHMM MNAHOBMMA JIOKA/NHE CamoynpaBe Koju geduHULY BU3Wjy U CTpaTellKe
uM/beBe pasBoja onwTuHe Kwaxkesal,

oK cy onwTty un/beBn gePpuUHUCAHN LMPOKO M Y OAHOCY HA BU3UjY U CTPaTELLKe LUMW/bEBE,
cneundmyHM UM/BEBM OAMMKE ONUCYjy ONWTU UW/b. 33 CBaKM 0f, OBMX OMWTUX LWU/bEBA
aeduHNCaHM cy U cneunuPUYHN UM/BEBU KOjU OMUCYjY KesbeHe edeKkTe, Tj. pe3yntaTe Koje
)ennmmo gobutn cnposoherem cTpaternje n keHux nporpama. CneumduyHn un/beBM cy jeaaH
0f, NoKasaTesba yCrnexa Ha NyTy Ka OCTBapMBakby OMLWITEr KOMYHMKaUMjCcKor unba. Cneyndpuynm
LUM/bEBU CY MNpeumsHo gePpuHUCaHU U MeEpP/bMBU, @ TUYY Ce ynpas/batba W YCMNOCTaB/baka
0AHOCa /IoKa/iHe camoynpaBe ca HheHUM jaBHOCTMMA, YNpas/bakba 3a4aLMmMa Koju ce ogHOCe Ha
noctusare oapeheHux pesyntata Uam ynpaB/barba pPenyTaLmnjom Koja ce 04HOCU Ha NAEHTUTET
M nepuenuujy jaaBHOCTM O JIOKANHOj CAaMOyNpaBu.
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OnwTn yu» CneunduyHmM unu/HLeBU

YHanpehewe pgBocmepHe KomyHuKauuje 1) bosba obaBewTeHocT rpahaHa o

NIOKanHe camoynpase u rpahaHa HaANEeXKHOCTMMA IOKaNHe
camoynpaBe pagu bpxer u
KBaNUTETHMjer ocTBapuBatba
HMXOBUX MpPaBa

2) MpaBoOBPEMEHO M KBA/IMTETHO

nHdopmmcare jaBHOCTN O paay
JIOKanHe camoynpase y3 NpumeHy
ANPEKTHUX KOMYHMKaLLMjCKUX
cpeacTaBa

Mosehawe yuyewha rpahaHa y npouecuma 1) PasBujeHa cBecT rpahaHa o
Kpeupawa M cnpoBohewa  NOKanHUX HeonxoAHOCTM yyewha y AOHOWeEHY
NoAUTUKA OA/1YKa Ha /IOKaIHOM HUBOY
2) YcnocTaB/beHM mexaHmM3mu yyewha
jaBHOCTM y NpoLecMma AOHOLWEeHA
oANyKa
3) NosehaHo yyewhe jaBHOCTU Y
6yLleTCKOM npouecy, M3paau u
UMNNEMEHTALMN TIOKASTHUX
cTpaTeruja n NN1aHoBa, AOHOLWeEHY
NOKANHUX NONUTUKA U OANYKa, UTA,.

Mo6osswarbe wuHTEpHe KomyHuKaumje y 1) MosehaHa epukcaHOCT paaa
umupy nosehawa ePpUKACHOCTU M KBanuteta ONWTMHCKNX CNYK6U
ycayra 2) YcnocTaB/beHO NO3UTUBHO PagHO
OKpYyXeHe U CTUMYAUCAH TUMCKMU
pag yHyTap ynpase
3) YcnocTtaB/beHa epuKacHa MHTEPHaA

KOMYHMKaUuja

CneunduyHM LU/BEBU Ce KOPWCTE 33 MAaHUpParbe aKTUBHOCTW, a/lM U CAYXKe Kao NoKasaTtesbu
ycrnexa Ha OCHOBY KOjUX Ce MOXKe NpaTUTU U WU3MEepPUTU ycnex [aTor KOMYHMKaUMjcKor
nporpama.

HakoH aedurHUCcarba OnwTUX 1 cneunPuUHUX LM/beBa KPeMpPaH je KOMYHMKaUMjCKM Mporpam 3a
€KCTepHe jaBHOCTM KOju 0byxBaTa K/by4YHE aKTUBHOCTU JIOKA/NHE CaMOyMpaBe MNpeToyeHe Yy
KOMYHUKALMjCKE aKTUBHOCTM  KOjMMA Ce TeXW OCTBapuBatby MOCTAB/bEHUX Lu/beBa. Y
nopehery ca cBeobyxBaTHOM CTpPATErMjom KOMYHWKaLMje Koja [aje onwTe CMepHuLe Kako
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oCTBapUTU oapeheHn uu/b, KOMYHUKAUMJCKM Nporpam obyxBaTa CeT KOHKPETHWUX npojekaTta u
aKTUBHOCTU Kojuma he Taj um/b OUTU OCTBapeH. Y OKBMPY KOMYHMKaLMjCKOF nporpama
KPEMPaHN CY U KOMYHWKaLMjCKM MAAaHOBU KOjU Mopes aKTUBHOCTM AedUHMULLY U MOPYKe 3a
CBaKy LMW/bHY jaBHOCT, Kao U cpeacTBa Kojuma ce Te Nnopyke npeHoce jaBHocTuMa. Y oBoj dasu
CY KpeupaHe M MOpyKe 3a CBaKy 04 WHAEHTUPUMKOBAHUX LM/BHUX jaBHOCTU Koje Ha
KOH3UCTEHTAH W jacaH HayuH, oarosapajyhum jesMkom M Ha €eMOLMOHAAHOM HUBOY,
CAoNWTaBajy UWDbHOj jaBHOCTM 3aWITO je KOHKPEeTHa aKTMBHOCT pesieBaHTHA 33 HoeH
CBAaKOAHEBHW MBOT. HaKOH Kpenpara NopyKe 3a CBaKy 04 NPUOPUTETHUX LU/bHUX jaBHOCTY,
naeHTMPMKoBaHU cy ogrosapajyhu npeHocvoum nopyKka. 3a npeHocuoue nopyKa ce bupajy
ocobe Koje cy Mo CBOM Ha4YMHy XMBOTa M CTABOBMMA C/IMYHW LUU/bHOj jaBHOCTU. MicToBpemeHo ce
NOEeHTUOUKYjY U cpencTBa KojuMa ce Ha HajbosbM HauMH NPEHOCK NopyKa. Y cKnagy ca onwTum
KOMYHUKAUUjCKMM LUW/bEBMMA aKLEHAT je Ha AUPEKTHUM KOMYHUKALUMjCKUM CcpeacTBUMMA
npeHoLeHa NOpPyKe, KAo LWTO Cy: CACTaHUM Ca MarbUM rpyrnama /byau, jaBHe pacnpase, GOKyc
rpyne, UHTEPBjyW, ynuTHMUM, U cn. MNpn oaabupy cpeactaBa y3eto je y 063Mp KOMMKO Cy OHa
oarosapajyha 3a cBaky UMJ/bHY jaBHOCT, Kao M 3a Cam cajprKaj NopykKe.

KomMyHMKaUMjcKM nnaH je ycknaheH ca 6yyeTom noKanHe camoynpase M cpeacTBMMA
anoumpaHuMM y Ty CBpPXY. YKOJIMKO Cy CpeacTBa OrpaHMYeHa M He MOKPUBaAjy cBe noTpebe,
HEOMNXOAHO je M3BPLKTU aHaNM3y M NPUOPUTU3ALM]Y NPESNOMNKEHNX aKTUBHOCTU, KOpaka Man
CpeAcTaBa Ha OHEe KOjWu Cy ancoNyTHO HEOMXOAHM, OHEe Koju 61 BUaM oa KopucTK, oHe Koje 6u
61no fO6PO MMaATK, U OHE KOjU Y TOM TPEHYTKY HUCY HEOMXOLHM.

KomyHMKaUMjcKM nporpam Tpeba axkypupatv M peBUAMpaTM pPenoBHO, a Yy CKAagy ca
NPUOPUTETMMA U PACMONOKMBUM PECYPCUMA IOKAZIHE cCamoynpaBse.
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KomyHMKaumjcKa cpeacTBa ca eKCTEPHUM jaBHOCTMMA

Y cKnagy ca CTpaTewKUMm Uu/beBMMa ONWTMHE KhaKeBal, KOMYHWMKaLMja ca eKCTepHUM
jaBHOCTMMa je MOKasaTe/b OArOBOPHOCTM, OTBOPEHOCTWU, TPAHCMAPEHTHOCTU U edUKACHOCTU
paga NokanHe camoynpase. OnwTMHA KrbaxkeBal, TEXM KOHCTAHTHOM WCMyHaBakby OBMX
Hayefla HacTaAMX Ha OCHOBaMa 43 je MoAepHa /IoKasHa camoynpasa cepsuc rpahaHa, mecTto
rae ce AoHOCe cTpaTellke OAJyKe 33 IOKA/IHY 3aje4HuULY U rae jaBHOCT MMa oanydyjyhy ynory y
[leN10Bakby M OCTBAPMBakbY jaBHUX MHTEpeca.

OTBOpeHOCT noapasymeBa MoryhHOCT cnosballkbe KOHTPOE pada /IoKasHe camoynpase Yume
ce omoryhasa rpahaHuma 1 ApyrMm jaBHOCTMMA Aa NpaTe U Ouekyjy pad NoKaaHe camoynpase
NyTEM YCNOCTaB/bEHUX U UHCTUTYLMOHA/IM30BaHMX MexaHM3ama. OAroBOPHOCT Noapa3ymMeBa
obpasnararbe notesa YMrbeHULAMa Kako 6M jaBHOCT cama MPOLLEHMIA UCMPABHOCT AOHETUX
oANyKa n cnpoBegeHux gena. OAroBOpHOCT NoApasymeBa M yBaXkaBatbe CBUX jaBHOCTM Kao
napTHepa y AOHOLWEHY CTPaTelKMX OANYKA M 3aKOHCKMX akaTa. EdpuKacHocT noapasymesa
OCTBapuBatbe pPeNeBaHTHUX LM/beBa Y3 pauMoHanHo Kopuwherwe pecypca, [AOK
TPaAHCMAPEHTHOCT U jaBHOCT y paay NoApasymeBajy OTBOPEH MPOLLEC AOHOLWEHa CTpaTeLKMX
OANlYKa KPO3 pas/inunte mexaHusme, a NocebHO YK/byuMBaHeM jaBHOCTU Y NPOLLEC AOHOLWEHA
OANyYKa 0f 3Hauaja 3a I0KaNHy 3ajeHNLY Kao 1 MoryhHOCT KOHTpO/ie AOHETUX 0A/YKa.

Y uu/by MmnnemeHTaumje OBWMX Hayena, onwTtuHa Kraxkesay, je peduHucana matpuuy
KOMYHMKALMjCKMX CPeAcTaBa 3a eKCTepHe jaBHOCTWM Koja npeasuha Kopuwhere pasnvyuntmx
KOMYHUKaUMjCKUX cpeacTaBa. [lnjanasoH pacrnoNoXMBUX KOMYHWMKALMJCKUX cpeacTaBa je
BE/IMKM M KOHCTAHTHO pacTyhu 063npom Ha 6p3MHY KOjom ce nojassbyjy HOBa M pasBujajy Beh
noctojeha TexHO/MOLWKa pellera, Na ogabup oarosapajyher ceta KOMyHUKALMjCKUX cpeacTaBa
Koja he ce KOpPUCTUTK Y AaTOj CUTYaLNjU Y MHOTOME 3aBUCK Of, LW/bEBA, LU/bHE jJaBHOCTU, A/ U
AATOTr TPEHYTKA M BYLIETCKMX OrpaHnYeHa.

Mporpam KoMyHMKauMje ca eKCTepPHUM jaBHOCTMMa geduHucaH oBom CrpaTternjom obyxsata
K/byYHE aKTMBHOCTM JIOKA/ZIHE CaMOyMNpaBe Ca eKCTEPHMM jaBHOCTMMA Ha FrOAMLIHEM HUBOY M
YK/byuyje cnegehe akTUBHOCTU:

1) W3paay v ycBajarbe bylLieTa onwTtuHe KrbaxeBsall,
2) W3paay nporpama KanuTasHMX MHBECTUUMja
3) WUHdopmuMcarbe jaBHOCTM O HaA/IEKHOCTMMA NOKa/IHE camoynpaBe
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MaTpuua KOMYHUKALMjCKMX CpeacTaBa ca eKCTePHUM jaBHOCTUMA

onuc +
MpeseHTauMja Kao KoMyHWMKaumjcko v Omoryhasa MCTOBpeMeHo
CpeacTBo MMa pasnmunte GyHKumje y nHdopmucame Beher 6poja /byau
33aBMCHOCTU o, cuTyaumje. Hajuewnhe Yynume WTEAU BpEME
ce Kopuctu Kaga tpeba sehem 6pojy v' Moxe ce KOPUCTUTM Kao NOMOhHO
Jbyam NCTOBPEMEHO npeHeTu CPeAcTBO Y PA3NNYUTUM
MHbOPMaumje unAn HoBe wuaeje. KOMYHMKALMjCKMM aKTUBHOCTUMA
Takohe ce Kopuctn u 3a ybehusare, v MoOroHO CPEACTBO 3a NPEHOLLEHE
elyKoBate U MOTMBUCAHE jaBHOCTU KOHKpPEeTHMX MHpopmaumja,
Ha akuujy. MpeseHTauuja mopa bUTK rnoJataka 1 YnkbeHuLa

NnaxK/bMBO OCMULLI/bEHA NpU Yemy

yBEK Tpeba WMMaTM Ha yMy HEHY

CBpPXYy, Tj. WTa Cce HOMe XKeau

noctuhn, Kao M UM/bHY jaBHOCT, Tj.

KOMe je HaMereHa.

Bpowypa je ocHoBHa ¢opma ¥ ToroaHo 3a TapretTuparbe wmper

LWITaMMaHOT MaTepujana Koja ce Moxe Kpyra jaBHoCTM 1 Behux rpyna
KOpUCTUTM y  pasamumte cepxe. v Hajbosbe cpeacTBo 3a caxeTo,
OCHOBHM LMW/b je YKPaTKO M CaXKeTo npeLmsHo 1 rpadpuyko
npeacTaBUTM TEMY W Ha C/AMKOBWUT npeacTaB/batbe TEMa U NogaTaka
HaYmH jeAHOCTaBHMM jeskom v’ He 3axTeBa BesiMKa GMHaAHCH]CKa
NpuWKasatM OcCHoBHe UWHbOopMaLmje. cpeacTea

Bpowypa ce Kopuctu Kaga Tpeba ¥ [orodHo je 3a AucTpubyLmjy Ha
WUCTOBPEMEHO  MHbOPMMCATM  LITO pasnnMunTe HauuHe, YK/byuyjyhu un
sehn 6poj /pyaM, anM UM Kao rnocTas/barbe Ha Beb cajt
nponpaTHM maTepujan Ha

pasnMunMTm aorahajuma.




Mpatehe CpesCcTBO Apyrum
aKTMBHOCTMMA Koje MMa 33 Lu/b Aa
MpuBYyYe MaXKky, Oa HajaBU HEKU
porahaj W pa npeHece MOPYKY.
Cappxu camo OCHOBHe
nHdopmauuje.

MNepuogmnyHa ny6ivKauuja Koja
KOMOUHYje MHOOPMATUBHU KOHLLeNnT
HOBMHA ca KOHLEeNnTOM
yCrnocTaB/bakba M HeroBarba OJHOCA
Koju  je KapaKTepUCTUYaH 33
€/1eKTPOHCKY mowTy. MpeBacxoaHoO je
HaMerbeH MHTEPHO] jaBHOCTM, Maaa
ce MOKe KOPUCTUTH n y
KOMYHMKaUnju ca EeKCTepPHUM
jaBHOCTMMa.  YKo/nKO  je  oBa
nybanKaumja Hamererba EKCTEPHUM
jaBHOCTMMA, HeH cagp:Kaj mopa Aa
byne 3aHUM/BLUB, MHOOPMATMBAH U
Of, UHTepeca 3a Te jaBHOCTW.

NHTepHeT  npeseHTauuja npyxa
WMPOK AMjanasoH WHbopMauuja o
pafy ynpaBe U 04 K/bydHe je
BaXXHOCTU na byae [o6bpo
opraHuM3oBaHa n pefoBHO
arKypupaHa. MHTepHeT npeseHTaumja
nopes  yHKuMje  MHbOpMUCAHbA
omoryhaBsa " NPyKyn/bake
NOBPaTHUX nHdopmauumja, Tj.
ABOCMEpPHY  KOMyHWKauujy.  Kao
WHTEPaKTUBHO cpeacTso
KOMYHUKaLunje omoryhaBsa
33aUHTEPECOBAHMM CTPaHAMA NaKLWn U

4

v

v

MorogHo 3a TapreTMpare Wwuper
Kpyra jaBHoCTM M Behux rpyna
Haj6osbe cpeactBo 3a HajaBy
AKTUBHOCTW U NpUBAAYEHba NaXKHbe
3ajegHuue

He 3axTeBa Be/iMKa dpuHaAHCKH]CKa
cpeacTea

Moxe ga byae HamerweH Behem
6pojy Pa3NNUUTUX LIUJBHUX Tpyna
YKONMKO cy nHdopmaumje
npeacTaB/beHe Ha MpPaBU HauyuH
MOXe Ja nobyau naxwy U
MHTEpPeCcoBakbe YnTanaua
JoctynaH y  WwTamnaHom U
€/1EKTPOHCKOM 06/IMKY

MpeHockn nHdopmavumje u
omoryhasa yyewhe n
3aMHTepecoBaHMM CTpaHama Koje
Cy IOKaUMjCKM yaa/beHe
NHudopmauuje n yyewhe cy
[0CTYNHKU ca 610 Kor mecta u'y
6110 Koje Bpeme KaKko To
3aMHTepecoBaHMM CTpaHama
oArosopa

Hema TpolKoBa Wwramnama u
LUCTpnbyLmje MHbopMaTUBHOT
martepujana
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6p>KM npuctyn MHbopmaLmjama, anu
M y4yecTBOBakbe Yy  npouecuMma
JOHOLLEeHA 04NYKA.

Osa BpCTa KOMYHUKaLLMjCKMX
cpefctaBa Ce YMHM Kao onwTa U
reHepuyKa, Ho, MoXe 6uTM Beoma
rnepcoHannsoBaHa W KopuwheHa 3a
KOMYHMKaUuuWjy ca  nojeaAnHAYHUM
npunagHuumMma ogpeheHux jaBHocTw.
Y oBa KOMyHMKaUMjcKa cpeactsa
ybpajajy ce: obaBelTera, YECTUTKE,
nosmsHuue, wta. ObaBewTerba ce
YI1aBHOM  KOPUCTE 338 WHTepHe
jaBHOCTM M OHA cagpXe KpaTKy
NOPYKY M MMajy 3a UW/b O3 NMOKPEHe
Ha aKkuujy wan pa p[osedy Ao
npomeHe noHalwaka. YecTuTke, Kao 1
obaBelTerba M NO3MBHULE, Ce LWasby
Ha JINYHO MMe, YBEK CapKe MOpPYKY,
M He Makyjy ce y KoBepTe 063Mpom aa
He cagpXe HWKAKBE JIN4HE ¢
nosepsonBe MHPOpMaLMje.

Yecto noctaB/baHa nNuTama ce
KOpUCTE 32 MNpyXKakbe 4YUTABOr HM3a
CTaHAAPAMN30BaHUX O4rOBOPA HA AaTy
Temy. Yecto mocTaB/baHa NuTarba U
OAFBOPU Ha HMUX WMMajy He camo
nHbopmatmeHy Beh jow uyewhe u
eayKaTUBHY OYHKUM)y W Mory ce
06jaBUTM Yy BMAY LWTAMNAHUX WAU
€/IeKTPOHCKMX BpoLlypa Uan y HEKOM
Apyrom 064AuKy, Kao U Ha WHTEepHeT
npe3eHTaLMjM IOKa/IHe CaMOynpaBe.

v’ MpeumnsHo ummbarbe u moryhHoct
nepcoHanmsaumje

v' NoroaHo cpeacTso 3a 6p30 1 nako
npy»xare yobuyajeHnx oarosopa
LIMPO]j jaBHOCTN HA HWU3 YeCTo
NOCTaB/bEHNX MUTAHA

v’ He 3axTeBa gogaTHa GpMHaHCKjcKa
cpeacTsa
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OrnacHa (MHdO) Tabna je jemaH og
Hajje AHOCTaBHUjUX HauYMHa
objaB/bUBakba nHbopmaumja.
Kopuctu ce 3a nnacuparbe KpaTkux u
Ba*KHUX MHbOpMaLMja, objaBa, HajaBa
porahaja maM akKTUBHOCTM Kako 6w
CKpPEHy/Na naxky 3anHTEpPecoBaHMX
CTpaHa Ha gaTo nuTarbe. K/byyHo Kog,
WHPopmaTMBHMX Taban je pa cy
[0bpo opraHM3oBaHe W ypeaHe, a
MHbOPMaUmje axypHe.

BpudnH3n 3a meamje cy OCHOBHO U
HajKopUCcHUje cpencTaBo
KOMYHMKaUMje ca HOBMHApMMA Kao
noce6bHOM jaBHOCTM M KOpUCTe ce
Kako 6W ce npeacTaBHUMLM Meguja
60/be yno3HaAM ca 4aToOM TEMOM U
NMoTnyHo je pasymenn pagu bosver
npeHowema MHbOpPMaLMja Apyrum
jaBHOCTUMaA.

onuc

Moxe ce  b6aButn LIMPOKMM
AMjanasoHOM NuTarba U Npobaema oz
3Hauvaja 3a KNBOT NIOKanHe
33jeAHuULE, 04 NPUOPUTETHUX NUTAHA
Koja Tpeba duHaHCMpPaTK U3 IOKaNHOT
byyeta [0 nuTaka Yy Be3sn ca
nobosbluatbeM KaBAUTETA KMBOTA

v He 3axTeBa goaatHe pUHaHCKjCKe
TPOLLKOBE

v/ Beoma noroZHo 3a Hajasy
porahaja

v HajnogecHuje cpeacTso 3a
KOMYHWKauMjy ca meanjuma y
LM/by AeTa/bHOT NpeAcTaB/bakba
parte teme

v OmoryhaBa n0KanHoj camoynpasm
npeacTaB/barbe MHGOPMaLmja Ha
HaYUH KOju H0j HajBMLLE OAroBapa

v’ Yuyspuwhyje ogHoce 1 noseperse

n3mehy nokanHe camoyrnpase u

meguja

+

v/ ObyxsaTa BeIMKK 6poj
UCMUTaHMKA

v PenaTMBHO jeIHOCTaBHU 3a
NpUMeEHY

v' He u“3ncKyjy 3HauajHa PpUHaHCKjCKa
cpeacTBsa

v AHOHMMHOCT UCMIUTaHMKa 0BUYHO
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cneundUYHUX UM/bHUX rpyna,
ypbaHor nnaHupara, ysohera Heke
HoBe ycnyre, uta. Yecto ce Kopucte
3a npuopuUTM3aLmjy nuTarba,
npobiema u pellera, UM NpoBepy
MULL/bEHbA.

YecTto ce Kopucte 3a reHepucarbe
HOBWX naeja nnu pasmeHy
nHbopmaumja o JaTtom nuTamy, jep
omoryhasajy YyYecHULMMA ha
HEOMETaHO  MCAUTYjy  pasauyute
naeje, enabopupajy csoje ctaBoBe U
nocTaB/bajy NUTarba y Be3n ca JaTOM
TeMOM. YYyecHUUM POKyC rpyna ce He
6upajy Hacymuue, Beh nocTtoju
oapeheHn meton uaeHTMdUKaumje u
ceneKkumje y4YeCHMKa npu 4Yemy ce
yaumajy y  063up  pasanymtu
KPUTEPUjYMU Y 3aBUCHOCTU Of, came
Teme.

JaBHa pacnpasa je nnaHupaH u 1obpo
OpraHM30BaH cacTaHaK npeacTaBHUKa
/IOKaiHe camoynpaBe ca K/byYyHWUM
jaBHOCTMMA, MM rpahaHuma yonuwre,
Y UW/by MPUKYM/batba MULL/bEHbA TUX
jaBHOCTM O AaTom nuTakby. CactaHum
oBe BpCTe Cy OTBOPEHM 3a CBe
3auHTepecoBaHe rpahaHe. Cspxa
OBMX CaCTaHaka je Aa MHdpopmuLie K
efyKyje rpahaHe o gatom nuTamby,
Kao M fa NoKanHa Bnact gobuje ysma,
Yy MULW/betba U CTaBOBE jaBHOCTM U Aa

v

v

v

rapaHTyje Behy UCKpeHocT

Mo>Ke ce KOPUCTUTHK 33 pasanuuTe
obnactu u cektope

Bpno cy jegHocTasHM 3a M3pagy, a
MOry ce AUCTPUbYMpaTh Ha
pasnuumTe HauuHe, yK/byuyjyhu un
€/1EKTPOHCKUM NyTeM
OmoryhaBajy geTtasbHWjy aHannsy
CTaBOBA U MULL/bEHA YHECHUKA
MoroaHe 3a NnpuMmeHy Koz,
TecTMpara HOBMX MAeja Kaga ce
BPJI0 MaJIo 3Ha O MULL/bEHY U
CTaBOBMMaA jaBHOCTU

JegHo o manobpojHux cpeacTaBa
KOja ce MOory KOpUCTUTU Kofa,
cneumdPuUHUX LMbHUX rpyna
(oeua, marbe obpasoBaHo
CTAaHOBHULUTBO, UTA,)

Mopaum n MHbopmaumje ce mory
[0OUTU Y KpaTKOM POKY

He 3axTeBa 3Ha4ajHa puUHaHCHjCKa
cpeacTsa

Omoryhaga yyelwhe pasanyumTmnx
jaBHOCTM M AMpPEKTHE cacTaHKe
npescTaBHUKA NOKaIHe
camoynpaBse ca Behum 6pojem
rpahaHa

OmoryhaBa npyKarbe ANPEKTHUX
04roBOpa M Nojalltberbe
KOMeHTapa

He 3axTeBa BesiMKe TPOLIKOBE U
NyHO BPEMEHa OKO OpraHu3sauuje
OmoryhaBa npoLLeHy cTeneHa
NoApLIKE N NOBEpPEeHa jaBHOCTU Y
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MX YK/byuyM Yy Mpouec [OoHOoLWeHa
O4/1YKe O AaTOM NUTakby.

NHTepBjy je TeEXHMKA Kojom ce myTem
CTPYKTYMPAHUX JIMYHUX pa3roBopa
NPWKYN/bajy CTaBOBM W MULL/bEHA
jaBHoctn.  LWTto je nuTarbe
CNOXeHWje TO je O0Baj MeToA
NPUKYN/baktba MOXKE/bHUJU jep MOXKe
ha npousseae KBa/ZIMTATUBHA
peliera.

PagHa rpyna wuma 3a 3agaTak
cnpoBsoherbe oapeheHnx akTUBHOCTU
Yy TayHO AedUHMCAHOM BPEMEHCKOM
poky. Moxke ce KoOpuUCTUTK 33 pag Ha
pasNYMTUM NUTakbMMa O, 3HaYaja 3a
KMBOT JIOKa/NHe 3ajegHuue. Pesyntart
paga pagHe rpyne je yBEeK HeKu
KOHKPETHM NMPOWU3BOA, — HaLPT MAaHa,
npenopykKe, aHan3a, UTa,
CaBeTogaBHa Tena ce dopmupajy y
LM/by LOHOLIEHA BaXKHUX O4YKa jep
Yy uuTaB MpoLec YyHoce noTpebHy
eKcnepTMly W pecypce Koju cy
HEeONXo4HMU 33 AOHOLEHE O4/YKE.
®opmupajy ce Ha no3mB u
WHULNjaTUBY SIOKA/IHE CamMoyrpase U
cacToje oA, YnaHoBa KojK
npeactas/bajy oapeheHe pgenose
3ajegHULE UIN UHTEPECHE TPyMe Koju
Cy AenerMpaHuv Kako 6u npyxuau
oapeheHe MHbOpMaLMje, KOMEHTape
W caBeTe Mo gatom nuTaky. Cacras
CaBeToAaBHe rpyne je oA K/by4YHor
3aHa4aja 3a HbeH yCrnex.

Beé3n Ca JaTUM NUTakeM

Mo>Ke ce KopuCTUTH 3a fobujatbe

MMULL/bEHA CBUX jaBHOCTU

OmoryhaBa nojawrere n
pasmeHy nHbopmaumja u

MULL/bEHA

Mpy»a KBaanTaTMBHE NOAaTKe O

notpebama jaBHoOCTH

MpeacTassbajy pasnmumTa
rneavwTa jeHor UCTOT NUTakba
Mmajy moryhHocT agBocmepHe
KOMYHMKaLuuje

OmoryhaBajy yK/byunBare
npeAcTaBHUKA PasnnynUTUX
3auHTepecoBaHMX CTpaHa
OmoryhaBajy carnegasare U1
pasmaTparbe anTepHaTUBHUX
CTpaTeruja u pelera
MNoroaHa 3a 3ajegHuLe ca
BE/IMKUM NOAUTUYKUM,
COUMjaTHUM NN ETHUYKUM
noAe/beHOCTUMa, rae Kao
npeacTaBHUK WWPOKOT Aena

3ajegHuue, MOXKe Aa MOMOrHe y

HeyTpanucary TeH3nja ny
[EenoNNTU30Bakby Npoueca
ynpas/baka




[pywTBeHe mpexKe cy MpeBCcXogHO
CpPeacTBO  YK/byuMBatba  jaBHOCTH,
maga nmajy [ YHKRLUMUN]Y
UHbOpPMUCatba 7 enyKaumje.
OmoryhaBajy MHTEpPaKTUBHU Anjanor
Kpenparbem 1 pasMeHOM cafpKaja.

onuc

M3BewTaj NpescTaB/ba AOKYMEHT UK
nybavKaumjy HamerbeHe He camo
WKMpOKOoj jaBHocTM Beh nocebHO U
cneunoUYHUM LIU/bHUM Fpynama, Kao
wro cy Boaehu npuBpesHULY,
0460pHULM n nocaaHuum,
OopraHusauuje UMBWIHOI ApPYLUTBA,
uta. O63npom ga oBa nybsvKauuja
CaApu JeTa/bHe W MNpeuusHe
nHPopmaumje 1 NogaTke, a Aa, UNakK,
Tpeba BOAWUTM payYyHa O HEHOM
obumy, HeonxogHO je oapeanuTU
npuopuTeTE U YCpeacpeauTn ce Ha
K/bYYHE efleMeHTe.

OBa nybaukaumja Tpeba pa byge y
dopmun 6powype u HewTo Beher
obuma o octanux nybavKauuja anu
He cyBuLLe. Mpukasyje cBe
AKTUBHOCTH ca HajBaXXHMjUM
WHbOpPMaumjama W cymumpa CBe

v' OmoryhaBajy MHTepaKTUBHY
ABOCMEPHY KOMYHMKaLM]y

v' OmoryhaBa pasmeHy pasnnymtor
cafprkaja (Buaeo matepujan,
doTorpadmje, u cn.)

v’ [locTtynHe cy BeanKom 6pojy
KOPUCHWUKA Pa3INYUTUX jaBHOCTU

v' KOMyHUKaLMjy MOXe MHULMPaTK

6u1N0 Koja cTpaHa y buno Koje

noba

+

v’ MNoroAHo 3a Np1KasuBare 1
npeacTaB/batbe pesyntata

v’ Bu3eynHK AM3ajH n3BellTaja MoKe
Aa NpuByYe NaXKky LU/BHUX rpyna
Ha npeacTaB/beHe MHPopMaLmje

v’ [lenosu n3seLTaja Uan Yak u
M3BeLUTaj y LeNocTn mory ce
KOPUCTUTM Kao NOMOhHO cpeacTBO
y 6pojHUM apyrum
KOMYHMKALIMjCKUM aKTUBHOCTUMA

v' MNoroaHo 3a NpuKasuBatbe U
npeAcras/batbe pesyararta

v’ MoTnyHa KOHTPOAa NopyKe og,
CTpaHe /IoKanHe camoynpase
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ycnexe u pocturHyha us nperxoaHe
roavHe jeaHoCTaBHUM n
pPasyM/bUBUM jE3UKOM.
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Mporpam KoOMyHMKauMje ca eKCTePHUM jaBHOCTUMA

- Beha yK/bydyeHoCT rpahaHa y niaHuparbe TpolleHa byLIeTCKMX cpeacTaBa
- MPUMAPHA JABHOCT  CEKYHAAPHA MOPYKA MPEHOCUMNAL  KOMYHUKALIMICKO  BPEMEHCKM
JABHOCT MOPYKE CPEACTBO OKBUP
lNocnoBHM ceKkTop OnwTnHCcKo Behe  BaxkHo je MpepceaHnum MNybnukaumje: MapTt
(pa3Ha nocnoBHa PykoBoanoum yuyectsoBaTtu! yApYHKeha 6powype, dnajepu,
YAPYKeha, UCTaKHYTH ofe/bera MpeacegHvum M3 nnakatu
JNIOKanHu npuspegHuum) OpbopHULM McTakHYTH
OpraHusaumje umBmuaHor MNHOMPEKTHU rpahaHu Meaujcka Kamnarba:
OPYLITBA U yApYKeha 6yLIeTCKM TB 1 paguo nporpam
rpahaHa KOPUCHULM
MNpeaceannum M3 MpwnBpeaHu caset Beb cajT, ApyliTBEHE
HosuHapu Mperke
ObaBelwTera nyTem
€/IeKTPOHCKe noLuTe
lMocnoBHM cekTop CTpyuHe cnyxbe McKkaxuTe CTtpyuHe cny:xbe AHKeTe/ynUTHULM Anpun — JyH
(pa3Ha nocnoBHa OpbopHUUM cBoje notpebe  MpeacegHnum M3 dopym
YOPYKeHa, UCTaKHYTH NHAMpPEKTHU na 6w 3ajegHo  MNpeacegHuum dokyc rpyne
JIOKA/IHW NpUBPEAHMLM)  BYLIETCKM MOF/IN A3 UX yApyKera NHTepBjyun
OpraHusaumje UMBUAHOT  KOPUCHULM pewmnmo! OKpyrav cTonosu
OPYLITBA U yAPYKeHba MpeacegHuum M3 (cekTopckM)
rpahaHa Beb cajT, gpylTBeHe
mpexe
lNocnoBHU ceKkTop CTpy4He cnyxbe Mpuoputetn cy CTpyyHe cnyxbe AHKeTe/YNUTHULM JyH —Jyn
(pa3Ha nocnosHa BehHuum ycknaheHu ca MpepcegHum M3 dopym
YAPYKerba, UCTAKHYTU MHANPEKTHU LOCTYNHUM MpepcegHnum CacTtaHum
JIOKa/IHU NpuBpeaHULM)  ByLieTcku pecypcuma yOpYyKera OKpyrav cTonosu
OpraHu3aumje UMBUAHOT  KOPUCHULM Beb cajT, gpylTBeHe
APYLWTBA U yapYKeha MpeacegHnum M3 Mperke
rpahaHa
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lMocnoBHM ceKkTop OpbopHULM
(pasHa nocnoBHa BehHuum
YAPYKeHa, UCTaKHYTH MpepcegHnumn M3
JIOKANHWU NpUBPEAHULM)

OpraHusaumje umMBuUIHOT

OPYLITBA U yAPYKeHa

rpahaHa

HoBuHapu

lNocnoBHM cekTop OnbopHUUM
(pasHa mocnoBHa BehHuum

YAPYKera, UCTAaKHYTU MpeacegHnuy M3
JIOKa/IHW NpUBPELHMULM)

OpraHu3saumje umBuUAHOT

OPYLITBA N yapyXKeHa

rpahaHa

HosuHapu

byyert je
KpeupaH y
CKnagy ca
BaLLIMM
notpebama

TpaHcnapeHTH
0 1 0A4rOBOPHO
Tpolehe
byLeTa

MpepceaHuK
OonwTMHE
Op60pHULM
MpeaceaHnun M3

MpeacegHWK
onwTuHe
OabopHULM
MpeacegHnuy M3

JaBHe pacnpase no
M3

ByuyeTtcka nopyka
Beb cajt
EnekTpoHcka nowrta

Beb cajt
CactaHum no M3
CeKTOpCKM cacTaHLm

HoBembap —
Oeuembap

JaHyap —
Odeuembap
HapeaHe
rogunHe
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YcnocTas/batbe MexaHM3ama 3a Behe yyewhe jaBHOCTM y geduHMCabY NPUOPUTEHUX NPOjEKTa U U3paaM NaHOBa
KanuTa/HWMX MHBECTULM]a

NPUMAPHA

JABHOCT
MNocnosHa
3ajegHuua
OpraHusaumje
UMBWUIHOT ApYyLITBA
W yapyrema
rpahaHa
(cekTopcka/rpaHcK
a) Yopykema
nosbonpuBpeaHNKa
Monutnyke naptumje
MpeacegHuy M3
HoBunHapu

MocnosBHa
3ajegHuua
OpraHusauyuje
LMBWJIHOT ApYLUTBA
W yapyKera
rpahaHa
(cekTopcKa/rpaHck
a) YapyKema
NosbonpuBpPeAHMKA
Casetn M3
MNocnosHa
3ajeaHunua
OpraHu3aumnje
LMBUHOT ApYLUTBA

CEKYHOAPHA
JABHOCT
Ctpy4He cny:xbe
BehHuK 3a gaty
obnact
JaBHa npeayseha u
ycTaHoBe

OnwTnHCKo Behe
Ctpy4He cnyxbe
BehHukK 3a gaty
obnact

JaBHa npeayseha u
yCTaHoBe
MNpeaceannum M3
OpnbopHMUM

CTtpyuHe cnyxbe
BehHuum

JaBHa npeayseha u
ycTaHoBe

MOPYKA

3Ha4aj 4OKYMEHTa
3a pa3Boj JIOKaNHe
3ajegHuue

Mckaxkute ceoje
MULL/bEHE U
notpebe

LNeduHucare
nporpama/npoje-
KaTa/aKTMBHOCTU
y CKnaay ca

NMPEHOCUNAL,
NOPYKE

MNpepceaHnum
YApYyXeka
Ctpy4He cny:xbe
MNpepceaHnum
M3
HosunHapu

MpeacegHnum
YAPYXekba
CTpy4He cnyxbe
MpeacegHnum
M3

HoBwnHapu

BehHuK 3a paty
obnact
MNpepceaHnum
opraHusaumja u

KOMYHUKALUICKO
CPEACTBO

My6nukaumje:

nocrepu, pnajepm

Meaujcka Kamnakba:
TB 1 pagno nporpam

Beb cajT, apywTBeHe
MpeKe

EneKkTpoHCKa nowTa

CactaHum no M3

AHKeTe/ynUTHULM
dokyc rpyne
OKpyran ctonosu

Beb cajT, gpywTBeHe
MpeKe

CacTtaHum
AHKeTe/ynuUTHULN

Beb cajT, ApyliTBEHE
Mpexe

BPEMEHCKMU
OKBUP

60 paHa

60 paHa

30 aaHa
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W yapyKera
rpahaHa
Yapyremwe
nosbonpuBpeaHMKa
Casetn M3
MNocnosHa
33jegHuua
OpraHnusaumje
LMBUIHOT APYLUTBA
W yapyKera
rpahaHa
Yapyremwe
Nno/boNpUBPEaHMKA
CaseTtn M3
HoBunHapu
MocnosBHa
3ajeaHunuA
OpraHusauymje
LMBUHOT ApYLUTBA
W yapyrKera
rpahaHa
Yapyxere
Nno/boNpUBPEeaHMKA
MNonutnyke naptuje
HoBuHapu

MpeaceaHuun M3
Op60pHULM

OnwTuHCKo Behe
CTpyyHe cnykbe
BehHukK 3a gaty
obnact

JaBHa npeayseha u
yCTaHoBe
MpeacegHnun M3

OnwTHnHCKO Behe
CTpyuHe cny:xbe
BehHuK 3a paty
obnacr

JaBHa npeayseha u
ycTaHoBe
MNpeaceannum M3

dUHaAHCKjCKUM
pecypcuma

MoTpebe nokanHe
3ajegHuue cy
yBaxeHe!

Peanusaumnja
npojekartay
CK/lagy ca
aAeduHMcaHNM
npuopuTeTUMa

YAPYKetba
CTpyyHe cnykbe

MpeaceaHuK
OonwTMHE
OnwTrHCKo Behe
CTpyyHe cnykbe
BehHuK 3a gaty
obnact

JaBHa npeayseha
W yCTaHOBe
MNMpepceaHnum
M3

MpepceaHUK
onwTnHe
BehHuK 3a gaty
obnact
OpraHusauuje
UMBUAHOT
ApYyLITBa U

yApy*eka

CactaHum

JaBHe pacnpase 15 paHa

Meguju

Beb cajT, apywTBeHe

mpexe

MepnognyHmn Cse Bpeme

n3BewTaju BaXKera
[OKYMEHTa

Beb cajT, ApylTBEHE
mpexe

Mepaujcka Kamnarba
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Bosba nHdopmmMcaHoCT rpahaHa 0 HaANEKHOCTMMA JIOKa/IHE caMoynpaBe, NPaBUMa Koje MOory OCTBapuTK 1 obaBe3ama

npema Hoj
NMPUMAPHA JABHOCT CEKYHOAPHA MOPYKA MNPEHOCUNAL, KOMYHUKALMUICKO
JABHOCT MOPYKE CPEACTBO

locnoBHM cekTop HauvenHuk QY OcTtBapute Csu 3anocneHn y QY My6nnKkaumje: 6poLuype,
(pa3Ha nocnoBHa Pykosoauoum CBOja npaBa MNpegceaHnum M3 BOAMYM, NNAKATU, YNYTCTBA
yOpYKera) oAesberba/cnyom N1aKo 1 Ha Cekpetapu MK

OpraHusaumnje 3anocneHun y npasom mecty  [Mpodecopu Meaujcka Kamnakba:
LMBUHOT APYLUTBA U Ycny>KHOM LeHTpy rpahaHckor TB 1 paguo nporpam
yapyKera rpahaHa PagHuum ynpase & Bacnutama

Mnagn
(cpegHrbowkonLm)
CeoCKO CTaHOBHULUTBO
HoBunHapu

JKIN Koju ANpEeKTHO
KOMYHMLMPAjy ca
rpahaHnma

Beb cajT, apylITBEHE MpEXKE
AnpeKkTHa nowrTa,
€/1eKTPOHCKa NnowTa

[laH oTBOpeHMxX BpaTa

OpraHusauuje 3anocneHun y Huje y 3anocnenu y My6nnkaumje: 6poLuype,
LMBU/IHOT APYLUTBA U YCny>XHOM LeHTpYy HagNeXHOCTU  YC/Y)KHOM LEeHTpY BOAMYM

yApyKera rpahaHa PagHuuy ynpase & JIOKaJIHe MpeacegHnum M3

Mnagu JKIM Koju ANpEeKTHO camoynpase Cekpetapu MK Beb cajT, opylTBEHE Mpexe
(cpegrbowkonum) KOMYHUUMPajy ca Mpodecopu

CeoCKO CTAaHOBHMLWITBO  rpahaHMma rpahaHckor

HoBunHapu BacnuTarb-a

Opranusaumje 3anocneHun y Bu nomaxkete 3anocneHun y My6nukaumje: 6poLuype,
LMBU/IHOT APYLUTBA U YCny>XHOM LeHTpy n3rpagmy u Ycny>KHOM LeHTpy BOAMYM, YNYTCTBA
yopyrKera rpahaHa PagHuuy ynpase & pa3Boj MpeacegHnun M3

Mnaan JKIM Koju AnpeKTHO onuwTuHe Cekpetapu MK Mepmjcka Kamnarba:

(cpeproLwkonLm) KOMYHULMPaAjy ca Mpodecopu TB n pagno nporpam
CeoCKO CTaHOBHUIITBO  rpahaHuMma rpahaHckor
HoBuHapu BacnuTamwa Beb cajT, ApyliTBEHE Mpexe

AnpeKkTHa nowTa,
€/1eKTPOHCKa nowTta
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MHTepHa KOMYHUKaLMja

CTpatermjom WHTErpucaHe KOMyHMKauuje onwTuHe KrbaxkeBaw, MHTEpHaA KOMYHMKauMja ce
AeduHULIE Kao NAaHUpPaHO Kopulwhere KOMYHUKALMjCKMX CpeacTaBa y LUW/by OpraHM3aumjckor
yTULAHa Ha 3Hatba, CTABOBE W MOHallakba 3aMNOC/EHUX, M3abpaHUX U MMEHOBAHUX NMLA
onwTmnHe Krarkesal,

YHanpehere MHTepHE KOMYHMKaumje ONWTUHCKE ynpaBe yCrnocTas/bartbeM ePpuKacHe UHTEpHe
KOMYHUMKaLMje je HY)KHO 3a ycnellaH paj v AMPEKTHO je NOBe3aHO ca NAaHUpakem ycayra u
KBAa/IMTETHMM ynpas/bartbem. [o6po MHPOPMMUCAHM U MOTMBMCAHWM 3aMOC/NEHN MpencTaB/bajy
HajBa*KHUjW pecypc JIOKaJIHeE CaMOoynpaBe Na je HEOMNXOA4HO KOHTUHYMPAHO MHbOPMUCatbe OBE
UW/bHE jaBHOCTM O HU3Y PesieBaHTHUX CTBApW Koje HUCY ayTOMATCKM MO3HaTe, O NJaHOBMMA U
aKTMBHOCTMMA KOjM Cy Y TOKY MW KOjU NPeACcToje Kako 61 0 kbMMa 3HaM BULe 0f, APYIruX Koju
Y TO HUCY YK/bYYEHM.

Y oKkBMpYy onwiTMHCKe ynpase Kraxkesal, ¢opmanHa KOMYHUKaLMja peannsyje ce y ABa CMepa,
BEPTUKA/IHOM U XOPU3OHTA/IHOM. BepTuKasHa KOMYHMKAUMja Ce 3acHMBaA Ha npoueaypwu
cybopanHaumje M Mma ABa TOKa: cMaasHM U y3nasHU. CMAasHU TOK KOMYHUKaUKje NoYnbe of,
npeaceaHMKa OMWTMHE M Teye Kpo3 CBe HUXe pykoBogehe HMBOe A0 M3BPLIMAALLA KOjU ce
Hanase Ha AHY XMjepapxumjcKke necTBuLe U MMa 3a Ln/b Bohere 1 ynpas/baktbe NojeguHLMMa Ha
HUXUM XUjepapXujcKMm CTPYKTypama WM U3BpLUaBatbe 3ajaTaka. Y3sa3Ha KOMyHMKauuja ce
OCTBApyje 04, HUMKUX Ka BULIMM XMjEePapXUjCKUM CTPYKTypama W KOPUCTU Ce MNPUINKOM
npy*kata WHPopmaumja pykoBoAMOLMMA Y UMby AOHOLWEHA OA/YKAa W U3BELITaBama O
TPEHYTHOM CTahby 3aZaTaka, akTUBHOCTM U NpojeKaTa. XOpM30HTaHa KOMYHMKaLMja ce 04HOCK
Ha KOMYHUKauuMjy namehy nojeamMHaua Koju ce Hanase Ha UCTOM XUjePapXMjCKOM HUBOY U
Kopuctn ce aa omoryhu KoopauHaumjy M MHTErpaumjy ogesberba U cayxbu Koju obassbajy
penaTtMBHO He3aBUCHE 3aAaTKe.

K/by4HM KOMYHUKALMjCKM NPOrpaMmn 3a MHTEPHY jaBHOCT 0ByXBaTWIM CY:

1) Npunpemy oanyka

2) Mpunpemy wn oaprkaBarbe cegHuua OnwTtuHcKor Beha u CKynwTuMHE OnwTUHE U
AncTpmbyumnja nHpopmaumija

3) Konerujymu OnNwwTUHCKe ynpase

4) KoMyHMKauMujy 3anoc/ieHUX Y OKBUPY OfOe/berba, KAao W KOMyHMKauujy mehy
oAe/bernuma

5) CacTtaHKe pyKoBOAMOL,A Ca EKCTEPHUM jaBHOCTUMA

6) O6yKy 1 TpacHdep 3Hara mehy 3anocieHnma
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AKTUBHOCTU

XuUTHa nuTama

CactaHum ca
€KCTEPHUM
jaBHOCTMMa

PepoBHU
cacTaHum
U3BewrTaj o paay

O6yke u
cemMmuHapum

Mpunpema nipopmauuje

MpeacegHmK onwTHUHE
MpeaceagHUK cKynwTnUHE
HayenHwuk ynpase
PykoBoguoum ogesbema
BehHuum

LWed cnyxbe 3a
KOMYHWKaLNjy

Ocoba Koja nmpucycTsyje
cactaHky + Led cnyxbe
33 KOMYHUKaUWjy

LWedosu cnyxbm
PykoBoauoum ofesbetba
HauenHuK ynpase

YyecHUK 0byKke/cemmnHapa

MaTtpuua uHTepHor uHpopmucama

Mpuma uHpopmaumjy

MNpepcegHWK oNwTUHE
MpeacegHWK ckynwTUHE
HauyenHwuk ynpase
BehHuum

MpeaceaHWK onwTUHE
MpeaceaHUK CKyNITUHE
HauenHuk ynpase
MomohHuuM/caBeTHULU
npeaceAHWKa onwTUHe
BehHuum

MpepcenHUK onwTMHE
MpepcenHUK CRyMNWTUHE
Opb6opHULM

BehHuum

Led cnyxbe 3a
KOMYHUKaLWjy

LWed cnyxbe
PykoBoaunay, ogemera
HayenHuk ynpase

Led cnyxbe 3a
KOMYHMKaLWjy

Bpcra
MHPopmauuje
(o6aBesyjyha,

MHPOpMaATUMBHA
ObaBesyjyha

Ob6aBe3yjyha

NHopmaTmBHa

Ob6aBesyjyha

NHopmaTmBHa

dopmar
MHPopmauuje

Y 3aBUCHOCTU Of,
npobnaema

3anuncHUK ca
cacCTaHKa

3anunCcHUK ca
cacTaHKa
M3BewTaj o pagy

MN3BewTaj 0
obyLm/cemnHapy
Martepujan ca
obyKe/cemmHapa

HauuH
npeHowemwa
MHpopmauuje

E-mejn + cactaHakK
no noTpeéu

E-mejn

Share
Point/Storage
AOCTyMnaH cBUMa

CacraHak + e-mejn

Mpe3eHTauuja
CactaHak
E-mejn

CacTtaHak

Share
Point/Storage
[OCTYMNaH cBMMaA
Mpe3eHTaunja no
notpebu
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MaTpu1ua KOMYHUKALUMjCKMX CpeacTaBa MHTEPHE KOMYHUKaUMje

PefloBHM cacTaHUM 3aMoCNAEeHWUX Yy OKBUPY CAYK6WU u/vuau
o4e/berba OAPNKaBajy Ce y Lu/by pasmeHe vHbopmaumja M
[lOroBopa O 3a4auMma, NNaHOBMMA M aKTUBHOCTMMA, Kao 1 Y
BE3M ca peliaBarbem ogpeheHux nutarba/npobiema.

PykoBoauoun ofes/berba OAprKaBajy penoBHe MHGOPMATUBHE
CacTaHKe ca TMMOBMMA 3aMOC/EHMX Y LW/by Nobosbluakba
04HOCA U YK/by4yMBatba 3aMOC/AEHUX Y MNAaHMpakbe 3a4aTaka u
AKTUBHOCTM.

Konernmjymm ¢y  cacTaHuM  Haye/HWKa  ynpaBe ca
pyKoBOAMOUMMA Ofe/beHa KOjUMa MOMKE NPUCYCTBOBATU U
npeaceaHUK onwTuHe No noTpebu. CBpxa OBUX cacTaHaka je
pasmeHa MHbOpMaLLMja, NIaHNPate aKTUBHOCTM U peLlaBarbe

nnTama.

MpeacefHVK ONWTWHE OApPXKaBa KoJiernjyme ca AUpeKTopuma
jaBHMX npeayseha M yctaHoBa Yy LUM/bY MHPOpMMUCarba O
TEKYhUM M NAAHMPAHUM aKTMBHOCTMMA M pellaBakba NUTakba
n npobaema.

MoceTa npeaceHMKa ONWTUHE OA4e/berbUMa je aKTUBHOCT Koja
MMa 33 UW/b jayarbe OpraHusauuoHe Kyatype, ocehaja
npMnagHoCTU M jayarba noseperba y pykosoauole. lNoceTa
ofe/beHY MOMKE YK/bYUUTU Kady ca 3anocieHMma, Mam camo
Kpahu cactaHak y KaHuenapujama 3anocneHux. BaxkHo je

UCTPajaTu y OBOj AKTUBHOCTU KaKo 6u ce KOZ4 3anocC/1eHux

PesnoBHuM 3anocaeHmx
OKBUpY u/vman  oaesberba
oAp¥KaBajy ce HeaesbHO, No notpebu un

cacTaHum
cnyxém

yewhe y3 06aBe3HO BoheHEe 3aNUCHUKA.

CactaHUM pyKOBOAMOLLA Ca TUMOBMMA

OAp)KaBajy ce MeceyHo, Mo notpebu u
yewhe y3 06aBe3HoO BoheHe 3aNMCHUKA.

Konermjymm HayenHuKa ynpaeBe ca
pyKkoBoauoumma oaesberba ce
o4p)aBajy  HeAes/bHO,  EBEHTYyasHO

jeaHom y AaBe Hedesbe y3 obasesHo
Bohere 3anucHUKa.

Konernjymn npepcefHuKa onwTuHe ca
npeayseha wu
yCTaHOBa Ce O4p»KaBajy ABa A0 Tpu nyTa
Bohere

ONPEKTOPUMA  jaBHUX

meceyHo y3  obaBesHo
3aMMCHMKa.
MoceTe ce NoHaB/bajy NepUoOANYHO, Ha

YeTunpun A0 WecT meceun.
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CTBOpU/Ia HaBMKa. YobuuajeHo je Ja OBMM cacTaHLMMa He
NMpuUCycTByje pyKkoBoAwnal, ofe/berba jep HeroBo/HeHo
NMPUCYCTBO MOXeE A3 YTUYEe Ha OTBOPEHOCT Y KOMYHUKALUNjU.
HenocpeaHo npe uspasara roguilkber U3BellTaja, NoTpebHo
je OKynmuTW cBe 3anoc/iieHe Ha jeAHOM MECTy Kako 6y um
npeacegHVUK OMNWTMHE UM APYrM PYKOBOAMOLM MpeacTaBuaun
aKTMBHOCTK, a nocebHO ycnexe OCTBapeHe Yy MPOTEKNO]
roguMHW, Kao W MNnaHoBe 3a HapegHy roauHy. LUumb ose
AKTMBHOCTU je npe3eHTauuja YMktbeHWUA W ycnexa, Kao W
NnoACTULAHKE OArOBOPHOCTM 3aMOC/IEHMX 33 HOBE MJIAHOBE U
aKTUBHOCTU. Y OKBUPY NpeseHTauunje noTpebHo je oaBojuUTH
Bpeme 1 3a 04roBoparbe Ha NUTakba 3aNOC/AEHUX.

NHTepHN BunTeH Koje Aobujajy CBM 3aMOCNEHW MMa BaXKHY
YA0OTy Y MHTEPHOj KOMYHWKaLMju. Y3 MpeHoLlere K/byYHMX
nopyka M WHboOpMaumja, BUNTEH Ce MOXKEe KOPUCTUTU 3a
OofaBarbe MpPU3Hara 3a ycnexe 3anoC/eHMX U pyKosBoAaMoLua
JIOKaNHe camoynpase, aau W npy)Kakbe MHOopMmaLMja Koje
HUCY OMPEKTHO Be3aHe 3a paj, ynpaBe M Koje NoACTUYY Ha
npujaTesbcke ogHoce mehy 3anocneHMMa. bunteH He 3axTeBa
[oJaTHA GUHaHCKjcKa cpeacTea jep ce 0buyHO ancTpmnbympa y
e/IeKTPOHCKOM 064MKY, anu U wWTamna y Makbem 6pojy 3a
3aMnoc/iIEHE KOju HEMAjy NPUCTYN pavyHapuma.

AHKeTUpare 3anoCNeHnX Mpy»Ka KOPUCHE KBaHTUTATUBHE
nospaTHe WHpopmaumje O nNuUTatbMMa Yy Be3n ca
3340BO/bCTBOM  3aNOC/NEHUX,  HUXOBOM  MOTMBALMjOM,
npuopuTeTMMa, CTaBOBMMAa WM MULI/berMMA. BaxkHo je aa
YNUTHUK  byge 0obpo  oCMMLWI/bEH, jegHOCTaBaH  3a
nonyrasake U A3 omoryhaBa aHOHMMHOCT OAroBopa.

JeaHoMm roguwme
KafneHgapcKe roguHe)

JeaHom y ABa meceua

JepHOM rogmwme

(Ha

NOYeTKY
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McTparkmBarba Cy MOKasasa Aa 3anoC/IeHM Kejle Npu3Hakbe 3a
CBOj paj, W Aa oceTe Aa Cy LereHU. Hekn oa HaumHa Ha Koje
OMNWTWHCKA YyMpaBa MOXe 0JaTu MpuU3Hatbe CBOjUM
3aMoc/eHMMa je jaBHa NoxBajsa Ha cacTaHuMma w
6pudPUH3MMaE, NUCMO  MpPeAcedHUKa  OMWTUHE  u/uan
HayeNHWKA YyMNpaBe KoOjemM YecTuTajy 3amnocneHom  Ha
MOCTUITHYTOM YCMexy, HariallaBakbem ycrnexa 3anoc/eHux Y
WHTEPHOM OWNTEHY, OAp)KaBarbeM TOAULIHKE CBEYAHOCTU
Jojene Harpaga 3a ycnex w/wau cnpoBoherem akuuje
,Bvpamo Hajbosber onwTUHCKOr cay>kbeHuKa”. Cee oBe
AKTMBHOCTU MMaAjy 33 UW/b pasBuMjatbe MOHOCA W JI0ja/JIHOCTH,
noactTuuare 34paBe KOMMETUTUBHOCTM mehy 3amocneHuma,
MOTMBMCAHbE 3aMOCNEHUX [a BULWIE paje M MPOMOBUCAHE
OnwITUHE Kao fobpor nocnoaasLa.

MHTpaHeT je yHyTpawHa KOMNjyTEPCKA Mpexa Koja
[03BO/baBa 3aMoc/ieHMMa f[a KopucTe 6ase noaaTaka,
npeseHTauuvje, pasHe u3Bope o06yKe, [AOKYMEHTa, WTA.
MHTpaHeT omoryhaBa 6p3y KOMYHMKaLMjy 3amnoc/ieHux,
CKNAAMWITEHE  Pa3INUUTUX  [AOKYMeHaTa,  Kopuwhene
PasNUUTUX WHTEPAKTUBHUX MEAMJCKUX cagpiKaja, WU CA.
MpefHOCTN MHTPaHEeTA Cy ylWwTeaa y BpemeHy 360r BUPTyeHUX
cacTaHaka, 6osba oOpraHu3aumja npoueca 36or cranHe
MOBE3aHOCTN CBUX YYECHWMKA M CTaJIHM MPUCTYN NoJdauuma 3a
CBe 3anocneHe.

MHTepHeT npe3eHTauMja OMWTUMHCKE YMNpaBe je MpeBacxoAHOo
CpeAcTBO KOMYHMKaLMje Ca eKCTePHMM jaBHOCTMMA, anu ce
MOXXEe KOPUCTUTU U KAo CPeAcTBO MHTEPHE KOMYyHMKauuje.
Mopes Tora WTO ce Ha HOj MOry NpoHahu pasHM nogaum u
OOKYMEHTa, MoKe ce M3aBojutu nocebaH Aeo npeseHTauuje
Kojem he uMMaTM npuCTyn camo 3anocneHn U Koju he

Y 3aBUCHOCTU OZ, aKTUBHOCTHU

KoHcTaHTHO

KoHcTaHTHO
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omoryhutn pasmeHy nHdopmaumja, y4ectsoBate y aHKeTama,
OVUCKyCHjama U cn.

JegHo op, TpPaAMUMOHANHUX KOMYHUKALMJCKMX cpeacTaBa Koje
Ce MoCTaBHa HAa MECTMMA M y NPOCTOPMMA TF4e Ce 3amnoc/ieHun
Hajuewhe oKymn/bajy. OANMYHO KOMYHMKALMjCKO CpeacTBO 3a
0b6jaBy HedopmanHux WHPopmaumja u pgorahaja, maga ce
MOE KOPUCTUTM M 33 ob6jaBy 3BaHWYHMX Aorahaja, HOBUX
npasuaa 1 npoueaypa, o4nyKa, n cn. HeonxoaHo je 3a4yKuntu
HeKora Aa opraHusyje 1 axkypupa nHpopmaumje Ha Tabau.
WHTepHe ypeabe, oanyKe, NPaBUAHULM, pellera U CANYHU
OOKYMEHTU Cy CpPeACTBO KOMYHMKaUMje HeonxogHW 3a
M3BpLWaBate 3agaTaka W cnpoBohere aKTUBHOCTU U3
OEeNOKrpyra pafa onwTuUHCKe ynpase. 3aT0O je HeonxXoAHO CBa
0Ba [JOKyMeHTa o06jaB/bMBaTM WM MyTeM WHTPaHeTa W
[O0CTaB/baTU UX Y E/IEKTPOHCKOM 06/1IMKY 3anoc/iieHnuma.

PefioBHO axkypuparbe

Mo noTpebu
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Mporpam uHTepHe KOMyHUKaLMje ONWTUHCKE ynpaBe

JABHOCT

MpeaceaHVK onwTtnHe /
MpeaceaHUK CKyNWTUHE
HayenHuk OY

PykoBoguoum ogesberba OY
Onpektopwu JIN 1 yctaHoBa
MpeaceaHVK onwTtnHe /
MpeaceaHUK CKyNWTUHE
HayenHuk OY

PykoBogmoumn oaesmberba OY
Oupektopwu JIN 1 yctaHoBa
PykoBoguoum ogessersa QY
MpeaceaHuK onwTtuHe /
MpeaceaHUK CKynwTUHE
BehHuum

Mpepceannk CO

OpbopHUUM
3anocneHun y JJ1C
LLnpa jaBHOCT

CPEACTBO
CacTtaHaK
EnekTpoHcKa nowTa

EnekTpoHcKa nowTa
CacTtaHaK

EnekTpoHcKa nowTa

EnekTpoHcKa nowTa
LTtamnaHu matepujan
3anucHukK ca Beha

3anncHUK ca CKynwTuHe
Cnyx6eHu AncT onwTUHe

EneKkTpoHCKa nowTa
OrnacHa Tabna
Share Point/Storage

YHanpehere ynpaB/batba MU MHTEPHE KOMYHUKALMje
KOMYHUKALIULICKO

OAroBOPHA OCOBA
MpeacegHWK onwTUHE
HauenHuk OY
Pykosogmoum

oe/beHa

HauenHuk OY

HauyenHuk OY

MpeaceaHWK onwWTUHE

MpeaceaHWK
CKYNWITUHE
Cekpetap CO

BPEMEHCKU
OKBUP
Mo noTpebu

10 gaHa HaKoH
aeduHncama
notpebe 3a
ycBajatbem Oanyke

7 [AaHa npe cegHuue
OnuwTuHcKor Beha

3 AaHa HaKoH
ycBajarba
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JABHOCT

BehHuum / OabopHULm
HayenHuk OY
PykoBogmoum ogesberba OY
JaBHM npaBobpaHunal,
Onpektopwu JIN 1 yctaHoBa
MpeaceaHVK onwTtnHe /
MpeaceaHUK CKyNWTUHE

BehHuum / OabopHuUKe rpyne

HauenHuk OY
PykoBoguoum ogesbema

BehHuum / OabopHUum
HavenHuk OY
PykoBoguoum ogesberba OY
JaBHM npaBobpaHunal,
Onpektopwu JIN 1 yctaHoBa
BehHuum

HauenHuk QY
PykoBoguoum ogesberba OY
JaBHM npaBobpaHuaal,
Onpektopwu JIN 1 yctaHoBa

KOMYHUKALUICKO
CPEACTBO
Beb cajt
EneKkTpoHcKa nowTa

Share Point/Storage
[0CTyNaH cBUma

EnekTpoHCKa nowTa

EneKkTpoHCKa nowTa
OrnacHa Tabna
E-Tabna

Cnyb6eHun nanct
onwTUHE
EneKkTpoOHCKa nowTa
OrnacHa Tabna
E-tabna

bunteH

YHanpehere ynpaB/batba M UHTEPHE KOMYHUKaLMje

O[roOBOPHA OCOBA

MpepceagHUK
onwTuHe/
MpepceagHUK
CKYNWTUHE

Cny»KbeHuK 3a
KOMYHMKauujy /
CeKpeTap CKynwTtuHe

MpeacegHWK onwTmMHE
CekpeTap
OnwTurHcKor Beha
HayenHuk OY
CeKkpetap ckynwTuHe/
CnyKb6eHuK 3a
KOMYHMKaLUnjy

CeKkpeTap ckynwtuHe/
Cnyx6eHuK 3a
KOMYHMKaLnjy

BPEMEHCKMU
OKBUP
Ha noyeTky rognHe

Ha NOYeTKy rognmHe

7 naHa npe cegHuue

3 AaHa npe cegHuue
3a Behe

7 [AaHa npe cegHuue
co

3 AaHa HaKoH
cefHuLe
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HoBuHapu
lNocnosHa 3ajeaHnLa

OpraHu3auuje uMBUAHOT APYLUTBA

(mo noTpebu y 3aBMCHOCTU OA,
Tema)

JasHocT

EnekTpoHcka nowTa
BpuduHr 3a meguje
CaonwrTere 3a meguje

Cnyb6eHuK 3a
KOMYHMKaLnjy

3 AaHa HaKoH
cegHuue

YcnocTas/bakbe KOHTUHYMpPaHE M pegoBHE KOMYHUKaumje pykosoavoua OY y uusby epuKkacHujer paga

JABHOCT

PykoBogmoum opesbersa
LWedosu cnybu
MNpeacegHVK onwTuHe
PyKkoBogmoum ogesbera

PykoBoguouu ogesbera
LWedosu cnyxbu
MpeaceaHVK onwTuHe (No
notpeébu)

PykoBoauoum ofesbetba
Ledosu cnybu
MpeaceaHVK onwTuHe (No
notpe6bu)

LWedosu cnybu
3anocseHu (no notpedbu)
MpeacegHWK onwTuHe (No
notpeébu)

MpeacegHuk CO (no noTpebu)

KOMYHUKALMICKO
CPEACTBO
EnekTpoHcKa nowTa
OrnacHa Tabna
E-Tabna
Share Point/Storage
[OCTynaH ceuma

E.HEKTpOHCKa nowTa

EﬂeKTpOHCKa nowTa

ENeKTpoHCKa nowTa
CactaHum
pykosoamoua/wedosa ca
3anocseHMma

OrnacHa Tabna

E-Tabna

OAroBOPHA OCOBA

HauyenHuk OY

Cny»KbeHuK 3a
KOMYHWKaLujy

HauenHuk QY
Cny*KbeHuK 3a
KOMYHUKaLUnjy

Cnyxb6eHuK 3a
KOMYHMKaunjy

Cny»KbeHuK 3a
KOMYHMKaLnjy
Pykosoguoum
ofe/bera

BPEMEHCKU
OKBUP
Ha noyetky roguHe
(MUHMMY aBa nyTa
MeceyHo)
Ha noyetky roguHe

3 AaHa npe
Konermjyma

1 paH npe
Konervjyma

1 paH HaKoH
Kosiernjyma
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JABHOCT
LedpoBu cny:xbu
3anocneHu
HavenHuk OY
PykoBoauouu ogerbetrba
LWedosun cnyxbu
3anocnexun

KOMYHUKALMICKO CPEACTBO
ENnekTpoHCcKa nowTa
E-Tabna

OAroBOPHA OCOBA
Hauenuuk QY /
PyKkoBoavouM ofesbera

Share Point/Storage goctynaH
cBMMaA

Cny»kbeHuK 3a
KOMYHWKaLMjy

Ledosu cnyxbm
3anocneHun
HauenHuk OY
Ledosun cnyxom
3anocneHu

ENeKTpoHcKa nowTa
OrnacHa Tabna

PyKkoBoamoum ogesberba

EnexkTpoHcKa nowTta
CactaHum wedosa ca

Pykosoanouu ogemera

HayenHuk OY 3anoc/sieHnma
MpeaceAHWK onwTuHe (No OrnacHa Tabna
nortpebu) E-Tabna

Mosehare edurkacHocTH y yuspihnsarbe TMMCKOT paga

JABHOCT KOMYHUKALMUICKO OAIrOBOPHA OCOBA
CPEACTBO
Ledosun cnyxom CacTtaHak PykoBogunal, ogesbera

3anocneHu
HavenHuk OY
Ledosun cnyxom
3anocnexun

Share Point/Storage
[0CTynaH cBUma

CnybeHuK 3a
KOMYHUKaLWNjy

LLiedosu cnyxbu EnektpoHcka nowrTa PykoBoaunay ogesmerba

3anocneHu CacTtaHum
HauenHuk QY (no notpebu) OrnacHa Tabna
MpeaceAHWK onwTuHe (Mo noTpebu) E-Tabna

Bos/ba KoopanHaumja n nosehakbe ebMKaCHOCTM paga ONLUTUHCKUX CAYKOU

BPEMEHCKU OKBUP
Ha noyeTtky roguHe
(MUHUMYM jeaHOM
MeceyHo)

Ha noyeTtky roguHe

2 faHa npe cacTaHKa

1 paH HAKOH cacTaHKa

BPEMEHCKU OKBUP

CBaKor neTKa Ha
NnoYeTKy pagHor
BpemeHa

Ha noyeTKy roanHe

1 AaH HAKOH cacTaHKa
(no noTpebn)
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YcnocTtaB/bakbe cUCTEMA AUCTPUBYLMje MHbopMauuja mehy 3anocieHMma U yHanpehere NHTepHe

JABHOCT

MpeacegHWK onwTUHE
BehHuum

HayenHuk OY
PyKkoBogmoum ogesbetrba
3anocneHun

MNpeacegHuk CO

MpepcesHUK onwTMHE
BehHuum

HauenHuk QY
PykoBoguouu ogesberba
3anocneHu

MNpeacepHuk CO
MpepceaHUK onwTUHE
BehHuum

HavenHuk OY
PykoBoguoum ogesberba
3anocseHun

MpepceaHnk CO
HoBuHapu

MocnoBHa 3ajegHuua (no
notpeéu)

OpraHu3aumje LMBUAHOT APYLITBA
(mo noTpebu)

lpahaHu

KOMYHUKaLunje

KOMYHUKALIUMICKO
CPEACTBO
Share Point/Storage
[JOCTynaH cBuma

EnekTpoHcKa nowTa

EneKkTpoHcKa nowTa
CactaHum
Mpe3eHTauuja
bunteH

Caonwrere 3a meguje
EnekTpoHcka nowTa
CactaHum ca oapeheHnm
LU/bHUM rpynama (no
notpebum)

O[roOBOPHA OCOBA

CnyKbeHuK 3a
KOMYHMKaUNjy

Cnykb6eHuK 3a
KOMYHUKaLnjy

YYyecHuK cactaHKa

Cnyx6eHuK 3a
KOMYHUKaLnjy
OparoBopHa ocoba 3a
peanunsaumjy
AKTUBHOCTH

BPEMEHCKU
OKBUP
Ha noyeTtky
cnpoBohema
KOMYHWKaLMjcKor
nporpama

Oamax no
3aKasuBakby
cacTaHka

2 AaHa HaKOoH
OA,pXKAHOT CaCTaHKa

3 —5 pgaHa HaKoH
cacTaHKa
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YcnocTas/bartbe MexaHM3Ma pasmeHe 3Harba M MCKycTaBa Mehy 3anocneHnma

JABHOCT

MpeaceaHVK onwTtuHe /
MpepceaHUK CKynwTUHE
HayenHuk OY
PykoBogmoum opesbersa
3anocneHu

HauenHuk OY
PyKkoBogmoum ogesbetrba
3anocnexHun

MpeaceaHWK onwTUHE
MpepcenHUK CRyNWTUHE
HauyenHuk OY
PykoBoguoum ogesbema
3anocseHu

KOMYHUKALIUMICKO
CPEACTBO
Share Point/Storage
[0CTyNaH cBUma

EneKkTpoHcKa nowTa
CactaHum

EnekTpoHcKa nowTa
Share Point/Storage
L,0CTyMaH cBMMa
MpeseHTaunja
CacTtaHum

bunteH

O[roOBOPHA OCOBA

Cny*KbeHuK 3a
KOMYHUKauujy /
HauenHuk QY

HavenHuk OY /
Pykosogmoum
oAe/bera
YyecHUK obyKe

YuyecHUK obyke

BPEMEHCKU
OKBUP
Ha noyeTtky
cnpoBohema
KOMYHMKaLWjCKOF
nporpama

5 paHa npe obyke

5 naHa HaKkoH obyke
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OpHocu ¢ meanjuma

Meanju npeacTaB/bajy HesameH/bMB GakTop y MHOOPMUCaky LIMPE jaBHOCTM O pagy W
aKTMBHOCTMMaA JIOKa/IHe camoynpaBe U TUMe oasydyjyhe yTuuy Ha popmMmupatse jaBHOT MibEHba.
pahaHu Hajsehn 6poj nHdbopmauuja o pagy NoKanHe camoynpase Aobujajy nyTem NOKaiHUX
meguja.

Y ogHocMMa noKafHe camoynpaBe M MeAnja CBAaKO MMa CBOjy ynory. Ynora meguja je aa
oCurypajy ga ce Bnacty 6puHy 0 jaBHUM MHTepecMma Ha ogrosapajyhu HaumH, a yiora BNactu je
Aa obassba Nocao y Me Jbyam Koju cy je nsabpann n ga obasectu rpahaHe 360r yera cy goHeTe
oapeheHe oanyke. O63Mpom Aa je Aenlakbe NIoKa/IHE CaMOYMpaBe Y jaBHOM MHTEPECY, Meanju
he u3BewTaBaTM O HeHOM paay 6e3 ob63mpa ga AM oHa capahyje ca meanjuma WUAU He.
MehyTum, YKONMKO NOCToje NAAHCKM O4HOCU C Meanjuma curypHo je ga he nssewTtasatbe 6UTH
TayHMje, UICTUHUTNjE N Npeuun3Huje.

OnwTtnHa KmwaxeBal, je ogHoce ¢ Mmegmjuma nogennsaa Ha ABe onepaTtMBHE LieIMHEe: ogHoce C
MeANjuMa y CTPATELIKOM CMUC/Y M OHOCE Ca CAMUM HOBMHApUMA Kao nojeauHumma. OgHocu
C MeaMjuma y CTpaTelKoM CMUCAY MoApasymeBajy niaaHupare onwTte cTpaTtervje npucryna
Meanjuma 1 ycnocTtas/barbe npoueaypa U npakcn y ogHOCMMa C MeujumMma Koju Umajy 3a Unb
yCMNoCTaB/batbe M HeroBakbe KOHTUHYyMpaHe, CUCTemMaTuyHe WM npodecMoHanHe capaghe ¢
megujuma. CrpaTewkn ofaHocu C  Megujuma omoryhaeajy pyKoOBOAMOUMMA  NIOKANHE
camoynpase Aa 3Hajy 3alTO U KaKo CYy MeAMjU 33 HbUX BaXKHMU, WITAa MeAuju o4 HUX MOry Aa
OYEKYjy, a/In N WTa OHWU MOry Aa O4veKyjy oa meawnja. lMpouegype y pagy ca meaujuma cy
HeonxogHe jep ce nNpumerbyjy CBAaKOAHEBHO, AOK CTpaTeruja ogHoca ¢ meanjuma npousnnasm
n3 uenokynHe CrpaTtermje MHTErpucaHe KOMyHuKauumje onwTtnHe Krbarkesal, M OAHOCKU ce Ha
Ba)KHWje gorahaje, ognyke nam npobneme. YcnocTtaB/barkbe CTPATELKUX OAHOCA C Meaujuma je
Yy CKnagy ca cnpoBoherem MPOaKTUBHE CcTpaTernje KOMyHWKauuje jep noagpasymeBa pAa
NIOKanHa camoynpasa U cama nokpehe meaujcke nHuuymjatuee. Jobpo ocmul/beHa cTpaterumja
OfHOCa C MeAnjuma M npoueaype Koje npousmnase u3 ke omoryhasajy Aa nopyka Koja ce
npocnehyje meanjuma 6yae KOH3UCTEHTHA U gocaegHa cMmarbyjuhu Tako moryhHocT norpeLiHor
WA UCKPUBJ/bEHOT M3BELUTaBakba O Pajly /IoKanHe camoynpase Ynme ce obesbehyje aa cy cee
MHPopMaumje Koje NoKasHA CamMoynpaBa Naacupa akTyesHe, NpeuusHe U y HheHOM Hajbosbem
WHTepecy.

OpHOCM ca HOBMHApUMaA Cy CaCTaBHM Ae0 O4HOCA C Meaujuma npu 4Yemy ce HOBMHApU
TpeTupajy Kao nocebHa jaBHOCT 04 3Hayaja 3a JIOKa/JIHY camoynpaBy jep camo Aobpo
obaBelWwTeHN M eAyKOBaHW HOBMHAPW MOTY Aa M3BelwTaBajy NpodecMoHaHO O pady /IoKasiHe
camoynpase.
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[Oobpn oaHOCKM C megujuma OOMNPUHOCE peanim3aumju CTpaTeWwKUX LM/beBa a yMpaB/bakbe
O4HOCMMA C Meanjuma je npunaroheHo 3axTeBMMa 0KanHe camoynpase. MehyTum, MUHUMYM
KOju NOKanHa camoynpaBa mopa Aa obe3beam y o4HOCMMA C MeAnjMMa jecTe NpaBoBPEMEHO U
NPaBUAHO O4rOBapakbe Ha NUTakba M yNuTe HOBMHApa U Meauja.

CTpaTtervja MHTerpucaHe KomyHukauuje onwTtuHe Krbarkesal, geduHUILE M OCHOBHa NpaBuaa
KOjuX ce NOoKaNHa camoynpasa Tpeba NnpuaprKasaTh y pagy ca Megujuma.

4 N

Mpasuna 3a pag ca megujuma

JacHocTt
JacHO 1 KOHUM3HO M3pakaBarbe 6e3 ABOCMMUC/IEHNX U3pa3a JIaKo PasyM/bUBUM
jesmkom

UcKpeHOCT U npeuunsHoCT
N3beraBarbe paBarba HeETAaYHUX WMHOOPMaALMja y3 [O0CTaB/bakbe  TauyHUX
nHbopmaumja y WTo Kpahem poKy

CnpemHOCT ga ce ynyTu Ha apyre ussope
MoBe3aHOCT ca APYrMM M3BOPMMA Of, KOjUX Ce MOTy A0OUTM TauHe U NpeunsHe
nHdopmauuje

MowrToBake poKoBa
YNO3HATOCT Ca POKOBMMA Y OKBUPY KOjUX QYHKLMOHMULLY MeAMjU U NOLITOBaHe
TUX POKOBA

AoctynHoct
@rosopmm YBEK Ha NO3MBe M ynuTe meauja y wto Kpahem poky /

MnaHuparbe oAHOCa ¢ meaujuma noapasymesa u aa Tpeba nak/bMBo M3abpaTy cpeacTBa Koja
he nokanHa camoynpasa KOPUCTUTU y OCTBapuBakby MUCTMX. CpeacTBa ogHOCa C Meaujuma cy
pa3HOBPCHa M Tpeba Mx ynoTpebs/baBaTh MPUMEPEHO TPEHYTKY M OKONIHOCTMMA, HO, OHa CamMo
AONYyHYjy INYHE KOHTAKTe Ca HOBUHApPMMa.
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MaTpu1ua KOMYHUKaLMjCKUX cpeacTaBa 3a 0gHOcCe ¢ meaujuma

BpudumH3n 3a meauje cy OCHOBHO WM HajkopucHuje cpeactaBo 06aBe3HO jeaHOM MeECeYHo, a
KOMYHMKaUMje ca HOBMHapMma Kao nocebHom jaBHOCTM M Mo noTpebu nyewhe
KOpUCTe ce Kako bu ce npeacTaBHULM Meauja 6o/be yno3Hanu ca

[ATOM TEMOM W MOTMNYHO je pasymenn pagu 6osber npeHolwera

uHbopmaumja p[pyrum jaBHocTMMa. BpuduHam cy, Takohe,

KOPUCHU jep MOMa)Ky Yy javary nosepera M yuspwhusary

OfHOCA /IOKaNHe camoynpase M Meamja. bpuduHan 3axTesajy

na*k/bMBY NPUMAPEMYy MOYEBLIM OF, MONTYHOr pa3smeBarba AaTe

TeMe TMpeKko MNpUMNpemMe CaoMwTeHe 3a jaBHOCT M ApPYrux

maTepujana ca peseBaHTHUM nogauuma.

CaonwTere 3a jaBHOCT je OCHOBHO CpeACcTBO KOMyHMKauuje y [lo notpebu (moBog moke
ogHocMma ca meaujuma. O KBanuTeTa Camor caonwTerba 3a OWUTU Heku gorahaj, noyeTak
jaBHOCT 3aBMCM M KBanuTeT MHOOPMaUMja MNAACMPaHMX MYTEM WAW 3aBPLUETAK Heke
mezauja. CagpiKaj caonwTerba 3a jaBHOCT He Tpeba OorpaHMYaBaTM  AKTMBHOCTW, OCTBAPUBAHE
Ha HajoCHOBHWje MHPopmaumje (Ko, WTa, Kaga, rae W 3allTo), LUW/beBa WM NOCTU3aHbe
Yynme ce HOBMHapy MpenylwTa Aa cam pa3pahyje mpuuy, Beh ra pesyntata, NpomeHa
Tpeba Kpeupath y LLeSIoCTU OHAKo Kako he 6utu objaB/beHo y noctojehux unm ysohere
megujuma. Ha oBaj HauMH megujuma ce Hyge MHbOpmauUMje M HOBWUX MPAKCKU, MOANUTUKA,
YnkbeHULE Koje o06e3behyjy cagp)aj WM TadyHOCT Mpuye. npoueaypa, UTa,.)
CaonwTera 3a jaBHOCT ce gMCTpubympajy y Toky camor gorahaja

WU HemocpeaHO HaKoH Aorahaja/akTUBHOCTM CBMM Meaujuma,

YaK M OHMMa KOjU HUCY NpaTUaM AaTh forahaj/akTMBHOCT.

KoHdepeHuuja 3a HOBMHape MMa 33 UW/b Aa OKynu meauje Kako [Mo notpebu, camo Kaga je
61 ob6jaBuau HoBy MHbOPMALMjy, CTaB, UMeHOBake, Aorahaj, CBPCUCXOAHO

npojekat, uth. KoHdepeHumje 3a HOBMHaApe ce OpraHusyjy

WCK/bYYMBO aKO je oaroBop Ha crnegeha Tpu nuTarba NoTBPAAH:

1) Oa nv je oBa MHPopmaumja/gorahaj 3amcta BaxkHa 3a rpahaHe?

2) da num ce je HbOpMaLMja 3aMCTa BaXKHA, HOBA W aKTye/iHa uUau

ce objaBmyje camo pga 6uM NoKanHa camoymnpaBa U HEHO

PYKOBOACTBO MManu Kopuctu oa we? 3) [la nu je NoKanHa




camoynpaBa CrNpemMHa Aa OArOoBOPW HA CBa MWTakba Koja Mory
6uTn nocnegmua objase oBe MHbopmauuje? KoHdepeHuuje 3a
HOBWHape Tpeba WTO Marbe KOPUCTUTU jep HMUXOBO YECTO
Kopuwhere Kao MpMMapHOr CPpeacTBa Mpy)Kaka MHbopmaLmja
npeko meauja AOMPUHOCK MMULLI/bEHY jAaBHOCTM A3 JIOKaAHa
camoynpaBa enu camo nybauumtet. Ha KoHdepeHuuMju 3a
HOBMHape CBUM MPUCYTHUM Meaujuma Tpeba nopenuTm
maTtepujan Koju he nojacHUTM uam 6osbe MAYycTpoBaTU Temy O
KO0joj ce pasroBapa. Matepujan ca KoHpepeHuuje Tpeba nocnatm
W MegujuMa Koju HUCY NPUCYCTBOBA/IM CAaMOj KOHdEepeHLM)M.
NHbOpMaTMBHM MaTepujan je cacTaBHU Ae0 cBakor ¢opmanHor
CKyna ca HoBMHapuma (KoHdepeHumja, bpudwuHra, gorahaja u
cn.). Cagprkaj matepujana 3aBmcK of NoBoAa U TeEMe CycpeTa, Ho
dopma ce He Merba. MHPopmaTMBHM MaTepujan objawr-aBa
nosaguHy, cagpaj W nocneauue npuroge MNOBOAOM Koje je
OpraHM3oBaH cycpet ca HOBMHapMMa. KBanutetaH
WHOOPMATMBHM MaTepujan Mnomarke HoBMHapMma pJa bosbe
pasymejy mpuyy M Npunpeme MU3BeLTaj, aan MOXe OuTU op,
Be/INKE NMOMONM N PyKOBOAMOLMMA NIOKA/IHE CaMOyrpase jep UM
omoryhaBa Qfa ce npunpeme 3a CycpeT ca HOBWHapuma.
NHbOpMaTMBHM MaTepujan CaapKu:

= CaonuwTere 3a jaBHOCT

=  YecTo NOCTaB/bEHA NUTakA M O4TOBOpPE

= [lo3aauHy YMTaBor gorahaja

*  Buorpadujy roeopHMKa unam tTpehux anua Koja cy yK/byyeHa

= [lpernes ymkbeHuLa Koje he noap:katn gate nHGopmauuje

= PeYyHUK CNOXKEHUX TEPMUHA

= [lpumepak roBopa (YKOJMKO je oAprKaH)

= [lpumepak npeseHTaumje (YKOIMKO je oapskaHa)

Meanjckm porahaju cy porahaju, aKuMje W  aKTUBHOCTU
WMHTEpPEeCcaHTU 3a MeAMjCKo NoKpuBakbe. JIoKanHa camoynpasa
yecto Mma npobnem ga nobyau 3anMHTEpPecOBaHOCT Meamja 3a
oapeheHy Temy jep je He npeacTaB/ba Ha MHTEpPEeCcaHTaH HauWH
KOju 6M mMeamju cBaKaKo MpeHenun. Tpu cy enemeHTa Koja mory

Mpunpema ce 3a cBakK
CaCTaHaK WAK cycpeT ca
megujuma

MNepnopnyHOo, HajMmatbe Ha
CBaKa ABa A0 Tpu Mecela
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JOMPUHETN TOMEe Aa Meamju Byay 3aMHTEPECOBaHM 33 AaTy TEMY
wnn porahaj: MHTEPECaHTHW JbyAW, WHTEpecaHTHA MecTa U
WHTepecaHTHe Teme. YKO/IMKO JI0KajsHa CamoynpaBa Keau Aa
NpUBYYE MaXKkby Meauja Kaga roBopu o HeKoj Temu, Tpebano 6u
03 YK/byUM Jbyle KOju cy MHTePecaHTHU megujuma jep he Ha Taj
HauuH npusyhu Behy MeaMjcKy NaXKky 32 HEKY TEMY Koja MOXKAa
caMa no cebu Huje JOBO/LHO 3aHMM/bMBA 33 Meguje. Y3 To, Kaa
rog, je moryhe, megujcke gorahaje 6u Tpebano opraHn3oBaTh Ha
MecTy Koje camo no cebu pednekTyje MOpPyKy Kojy J/IOKaaHa
camoynpaBsa *Keiu Aa npeHece.

3a NoKa/Hy camoynpaBy je Ba)KHO Aa npaTu meaujcke objase o
H0j Kako 6w bnaroBpemeHO Moria fa pearyje Ha HeraTvMBHe
meanjcke wu3BewTaje. [pec KAMMWMHF npeactaB/ba  36MpPKY
MeanjcKMX o06jaBa, LWTaMMAHUX W eNEeKTPOHCKMX, O JIOKa/HOj
camoynpaBu. AHanuMsa Meamjckux objaBa je ocHoBa 3a
njaaHMpake aKTMBHOCTM Yy AOMEHY OAHOCAa C meaujuma. To je u
jeAHO op, cpepncTaBa KBAaHTUTATMBHOI Mepea YCMEWHOCTU He
CamMo opHoca C megujuma Beh M LeNoKynHe KOMyHWKauuje
JIOKasiHe camoynpase. 3a npahere M aHaNM3y MepunjcKnx objasa
MOXe Ce aHraxkoBaTW EKCTepHa cneuujasM3oBaHa areHuuja, Ho,
063npom fa 6poj meamja Koju M3BelTaBajy O paay /IOKAaHe
camoyrnpaBe Huje Be/IMKM, Taj Mocao Moxke aa paau Cnyxxba 3a
KOMYHUKaLWjy.

KOHTUHYMpaHo
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ENeKTpoHCKa KOMYHUKauMja

OnwTnHa Kraxkesay, je Beoma nocseheHa pa3Bojy e-ynpase u Kopuwhery MHPOpMaLMOHO-
KOMYHWKALMOHUX TEXHOJIOTMja Y UW/by YCMNOCTaB/batba W peasiM3aumje KOMyHUKaumje u
HeroBakba OAHOCA Ca HEHUM K/bYYHMM jaBHOCTMMA, a Npe ceera rpahaHMma, NOCNOBHOM
3ajeAHMLLOM U APYTUM NIOKANTHUM U PENYBINYKUM MHCTUTYLMjaMa U OpraHnMma.

Y OKBMpPY aHanuM3e TPEHTYTHOr cTakba Yy 061acTM KOMyHWMKauuje onwTuHe Kharkesal,
CNpoBeAeHa je N aHanu3a eNnekKTPOHCKe KOMYHMKauMje Koja je obyxBaTuna aHanusy cagprkaja
Beb cajTa fIoKanHe camoynpase (ONWTUHCKE ynpase, jaBHUX npeay3seha n MHCTUTYUMja), Kao U
APYrMX KOMYHUKALUMjCKMX cpeacTaBa e-ynpase, ann 1 nHdopmaumja 1 ycayra Koje cy Ha OBaj
Ha4YMH OOCTynHe npe ceBera rpahaHuUma M NOCAOBHOM cekTopy. OnwTuHa KrbaxeBsal je Ha
HajHanpegHWjeM HMBOY KOjU je TPEHYTHO 3aKOHCKUM OKBMpOM omoryheH a Koju noapasymesa
,MIHTEPAKTMBHO NpuMCcycTBO” Yy KOMe OH-NajH ycayre ynpaBe NocTajy MHTEPaAKTUBHE ca LU/bem Aa
Ce KOPUCHULMMA MpPy)Ke NOrogHOCTU Kao WTO cy pasHu dopmynapu, ynytctea u obpacum 3a
M3BOAE M Apyra AOKYMEHTA. JaBHU CAYKOEHULUU ce MOry KOHTaKTMPaTU NMyTEM eJIEKTPOHCKe
noLITe, a CajT ce pefoBHO axKypupa.

Y cKknagy ca onpege/bereM  JIOKaNHe camoynpase ga  Pa3BUjeHOM  eIeKTPOHCKOM
KOMYHMKaUMjOM YyHanpeau 33a[40BO/bCTBO KOPUCHMKA, alM U MOC/NOBakbe OpraHa oKajHe
camoynpaBe, eNeKTPOHCKA KOMYHMKaLWja KOPUCTU Ce€ W KAo K/byYHO CPeacTBO WHTepHe
KOMYHUKauuje.

PasBunjartbem eNeKTPOHCKE KOMYHMKaUMje onwTmMHA KrbarkeBal, TeXM pa3Bujatby e-ynpase Koja
he rpahaHMMa M NOCNOBHOj 3ajegHMUM CTAaBMUTM Ha pacnosarake MHGopmaumje u cepsuce 24
yaca AHeBHO 365 gaHa roguilbe M Ha Taj HAYMH CMakbUTU MOryhHOCT Kopynuuje 1 TPOLKoBa
pafa ynpase a nosehaTy TpaHCNAapeHTHOCT y pagy W NOrogHocTM 3a rpahaHe. CxogHO Tome,
cagprkaj MHTEpPHET Npe3eHTaumMje SIoKasHe camoynpaBe KrbaxkeBal, AedUHULLE HaANEKHOCTH,
oBnawhera, obaBese U NnpmopuTeTe onwTnHe Karkesay U omoryhaga:

V' Tpyxare nHbopmalmja jaBHOCTU O paly OpraHa jeAuHuLLE NOKaIHEe CaMOyNpaBse;

v' YHanpehere KOMyHMKaumje ca rpahaHuma, npuBpegHum cybjeKTMmMa W Apyrum
OpPraHMMa N NHCTUTYLUMjama;
MpepcTaB/batbe NOTEHUMjaNa onwTUHe Krbaxesal,
Jayarbe nosepera M3mehy opraHa jeanHULLE NOKAIHE caMmoynpaBe U rpahaHa;
MNosehate TPaHCNAPEHTHOCTM U AOCTYNHOCTH;

AN NN

JegHocTaBHMWje NpoHanaxkewe oarosapajyhe jaBHe ycayre.
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O63Mpom fa je eneKTPOHCKa KOMyHMKaumja y onwTuHN KrbaxkeBal, Npeno3HaTta Kao jeaH of
K/bYYHUX ceremeHaTa KOMyHUKaLMje TOKaHe caMoynpaBe MU heHUX jaBHOCTU U Aa je Ha BeOMa
pa3BUjeHOM HMBOY, Y HAapeAHOM Nepuoay je HeonxoA4HO NAAHCKO yHanpehere eneKkTpoHCKe
KOMyHUMKaumje npema notpebama jaBHocTu. To 3Haum ga he ce gasbu pas3Boj e-ynpase u e-
KOMYHMKaLMje NoKanHe camoynpase 0ABMjaTK NO NPeTXo4HO yTBpheHum npuoputeTma, npm
yemy Hajnpe Tpeba yTBPAMTU Haj3HAYajHUje CepBUCE U HUX Peann3oBaTtH, Aa 6u ce KacHuje
passujanmM n octanm npuoputetn. OBO ce npe ceBra OAHOCUM Ha yBohere cepBuCa Koju
omoryhaBajy 60/bM KBanUTET KOMYHMKaLMje, Kao WTO cy popymMu, OUCKYCUMOHE Tpyne, aHKeTe,
MYATUMEAMjaNHN cagpiKaj (HNp. cHUmum ca JyTjyba nam $oTto ranepmje), Kao n pasmeHa
cagprkaja nyTem coumjanHnx mpexKa um ci.

Takohe, 063Mpom ga cy coumjanHe mpexe TPeHYTHO Hajbpxe pacTyhn peHoMeH KOMyHUKaumje
W Aa NpeacTaB/bajy NOTNYHY PEBONYLMjY Y NpoLecy AUCTpubymnparba NOpPyKa U y BEIMKOj Mepw
YTUUYY Ha NPOMEHY Ha4yMHa YCMoOCTaB/bakba OAHOCA, @ U CaMe KOMYHMKauMje ca jaBHOCTMMA,
notpebHo je peduHucatu CrpaTtervjy Hactyna Ha ApywTBeHMM mpexama. CBaka of
APYLITBEHUX MpeXKa MMa CBoje cneundruyHOCTU U UU/bHY rpyny 360r Yera je BaXKHO Aa ce CBU
pPYKOBOAMOUM NIOKaNHE CaMoynpaBe YNo3Hajy ca MoryhHoCTUMa, ann 1 pusmunuma kopuwhema
OBMX KOMYHMKALMjCKMX anaTta. 3a CBaKy 04 0BMX KOMYHWKALUMjCKMX NAAaTGOPMM HEONXOAHO je
Kpeuparbe nocebHe MUHU-CTPATErnje Koja je npunaroheHa camoj anatku, HEHO] Npupoau u
nocTaB/beHMM UM/beBMMA. [locebHe cTpaTernje cy HeonxoaHe 36o0r npupoge OBUX
KOMYHMKaLMjCKMX anata Koju 3axTeBajy Behy ¢peKkBeHTHOCT objaBa M HeroBake Aujanora.
MNMopen cTpaTernje, HEONXOAHO je MPABUTU U Heaes/bHE MAAaHOBE AaKTUBHOCTUM U MpPeaBuaeTm
cagprkaje Koje he ce 06jaBUTM Ha CBakoj og 0BMX NNatGopmM, a Koju cy MNoBe3aHWU ca
HeAe/bHUM }KUBOTHUM UUKAYCOM ONnwTMHe KhharkeBad,

CtpaTtermja e-komyHuKaumje je peo CTpaternje WHTErpUCaHe KOMYHMKaLWje OnwTUHE
KrarkeBal,. K/byyHn MOTUB 3a n3paay ctpatervje e-komyHuKaumje je notpeba 3a nosesnBatem
Ca LW/DBHUM jaBHOCTMMA U CMPEMHOCT 32 YBarKaBake CUIHaNA U CMEPHULA KOje KOPUCHULN Y
TOM MHTEpaKTMBHOM npouecy ynyhyjy.
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KomyHuKauuja y KpusHum cutyayumjama

Kpu3Ha cuTyaumja nogpasymeBa jegaH UM cepujy HecBakuaalwrbux gorahaja Koju HeraTMBHO
YTUUY Ha UHTErpuUTET JIOKAJIHE Camoynpase, penyTalnjy pykoBoauaaua n 3anocieHunx, 34pas/be
N pacnosioXKere 3anocaeHnx 1 rpahaHa, cmarbere pagHe NpPoAyKTUBHOCTM, U CA., @ edekTn
yTuUaja Kpuse pedsieKkTyjy ce n Ha 3ajegHuuy yonwTe. CaHupare nocneamua Kpuse ce BpLUK
ynpaB/bakbeM KPU3HMM CUTyaLUMjaMa, @ KpU3Ha KOMYHMKaALUMja, Kao A4e0 KPU3HOF MEeHALIMEHTa,
ce 6aBu nepuenumjom peanHoctn Tj. obesbehyje KOMyHUKALNjCKM OAFOBOP Yy BMAY afEKBATHE
MHOOPMMCAHOCTU K/bYYHUX jaBHOCTU CBE BPeMe Tpajatba KpU3e.

Mo3HaBakbe, NNaHMpakbe U NPUMEHa KPU3HOT KOMYHULMPakba Cy HEONXO4HU Aa 61 ce NoKanHa
camoynpasa 3awTuTuna of moryhux nownx yTmuaja u OKONHOCTM BaH HeHOor yTuuaja, u aa bu
Morna ga eduKacHo GyHKUMOHMLE Yy CMTYaumnjama oanydyjyhum 3a ueny 3ajesHuuy.

KOMyHMKauMja y KPU3HMM CUTyauMjama 3axTeBa AUCUMNAMHY Y KOMYHMKALWjKU, NOWTOBaHE
yCrnocTaB/beHE CTPYKType M npaBuna, fobpy MHTEPHY KOMYHWKauMjy M CBECT O TOMe Aa je
KOMYHWKaLnja 4e0 ynpaB/bavyke CTPYKTYPE M BaXKaH A0 CTpaTeruje Koju ce HMKAKO Yy Kpusm He
npenywTra cTuxuju mn caydajy. O KaKBOj roa KPW3HOj CUTyaumju ce paguno, eduKacHo
ynpaB/baktbe KPU3HOM CUTYaLMjOM je K/by4HO 3a cBOherbe WwTeTe 3a NI0Ka/IHYy CaMoynpasy Ha
Hajmarby moryhy mepy.

MpBM KOpaK Yy YyCNoOCTaB/batby KOHTPOAE HAA KOMYHMKAUWMJOM Yy KPU3HOj CUTyauujmu je
npeysmmare MHuMuunjatmee. YKOIMKO NOCTOjU MHTEepeC jaBHOCTU 3a KPU3HY CUTyauMjy, NOKaHa
camoynpasa ce Tpeba opraHM3oBaTH TaKo A3 MOXe Aa 3340B0/bM NoTpeby 3a Bectuma. lobpa
OpraHusaumja M ycnewHa KOMyHWKauMja MMajy 3a UM/b Aa cnpedvye Aa mMeauju M3BeLwTaBajy
CEH3AUMOHANMNCTUYKM U HEUCTUHUTO W Aa MOKa)Ky [Aa JIOKaJHa CamMoynpaBa HacTaB/ba €
yobuyajeHMMm pagom, Aa MMa KOHTPOAY HAA, KPU3HOM CUTYyaUMjOM M MNOAPLUKY K/bYYHMUX
3auHTepecoBaHWX CTpaHa.

KpusHom cuTyauumjom ce nakuwe ynpas/ba y3 Aobpy npunpemy wWTO, Npe cBera, noapasymesa
M3pady nnaHa KpuMsHe KOMYHMKaumje U crnpedyaBarbe Kpu3He cuTyauuje Kaga je To moryhe.
OCHOBHM NJIaH KOMYHMKaUMje Yy KPU3HMM CUTyauumjama CacToju Ce Of, HEKOJIMKO K/bYYHWX
KopaKa:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

MpeHTuduKoBake TMMA 33 KPU3HY KOMYHMKAUMjy — UYMHE Ta CBU OATOBOPHMU
pykoBoauouM, y3 ob6aBe3HO NpUCYCcTBO MpaBHUKa M weda Cnyxbe 3a KOMyHUKAUM]y.
Kp13HM KOMYHUKaLMjCKM TUM Tpeba jacHOo Aa AeduHULEe aKTUBHOCTU Koje he npeayseTtu u
03 npeuunsnpa 3a4yKera CBAaKor o4, 4aHoBa TUMA.

MmeHoBare NopTnapona — y KPU3HMM cuTyaunjama Tpeba MMeHOBaATHU jegHyY, €BEHTYaIHO
Ae ocobe Koje he ce obpahaty jaBHOCTM, a KOje noceayjy 3Hatba W BELWTUHE HacTyna y
MeamjumMma n jaBHOCTH.

O6yka noptnapona — obyka nNopTnaposia BaH Kpu3e je BEOMA Ba*KaH CErmeHT MJiaHa
KPU3HE KOMYHMKauuje, KaKo 06K ce usberne Hexes/beHe peakuuje M MnoHalwarba Yy
TPEeHyUMMa Kpuse. Y KPU3HMM CUTyalMjama je BaXKHO ApxKatu ce cnegehenx untbeHmua m
enemeHaTa NpuU gasakby M3jaBa: NpUpoga Kpu3e, IoKauMja, YMkbeHnLe, caocehajHOCT ca
OHMMA Koju Tpne nocaeguue npegMeTHe Kpuse, MNOjeANHOCTM O Mpeay3eTum
AKTMBHOCTMMA M NOje4MHOCTM O UCTparama y3poKa. Pegocnes oBux enemeHaTta ce Mema y
3aBMCHOCTU OZ, KpU3He cuTyauuje.

DeduHncarbe KOMyHUKALUjCKOr NPOTOKONA — Y KOMYHMKAUMjU CYy pes U AULUUNAMHA Of,
BE/IMKOr 3Hayaja, nocebHO Yy BpemMeHy Kpuse. KOMYHWMKAUMjCKM NPOTOKON KOju
noapasymeBa KO Kora obaBseluTaBa, Ko/rge je M3Bop noysgaHux MHpopmauuja, Ko Aaje
u3jase, 1 ca. mopa ce npeumsHo aepmHUcaTM K 3HaTU. MHPopmaLmje y jaBHOCT Mopajy Aa
6yay nnacupaHe 6bnarospemeHo, anu ga byay KoopamMHUCaHe M ga UX cCaonLwTaBajy camo 3a
TO oB/lawheHn nopTNapoaN.

NpeHTUOUKaLMja KIbYYHUX JaBHOCTU — HUCY CBE jJaBHOCTU Ha UCTU HAUYMH 3aUHTEPECOBAHE
3a cBakKy Kpusy. CTora cy naeHTMPpuKaumnja n cermeHTaumja jaBHOCTM NOCcebHO 3HaYajHU y
KPM3HUM CUTyauMjaMa Kako bu ce gedmHucane npase n ogrosapajyhe nopyke.
DeduHncambe K/by4yHUX NOPYKa — KOMYHMKaLMja Ca jaBHOCTMMA Y KPU3HUM CUTyauMjama
TPa*kKn CNPEMHOCT M NpUNpPeM/beHEe NMOPYKE Koje cy jacHe U epeKTHe M Kojuma ce NoKasyjy
CBECT O MOCTOjaktby Kpuse, BPUKHOCT M CNPEMHOCT ga ce cBe WTo je moryhe apxu nog
KOHTposioM. Tpeba ce cTporo npuapasaTh NpaBuaa Aa HajBMLLE TPM OBaKBe Nopyke byay
CyWTWHa cBakor obpaharba HajLIMpPO] jaBHOCTK.

Cenekumja KOMyHUKALMjCKUX CpeacTaBa — KPU3HA CUTyaumja 3axTeBa NPMMEHY LWMPOKOT
OMjana3oHa KOMYHMKALUMjCKMX CpeacTaBa y3 MPOUEHY Y CBAKOM AaTOM C/yvajy Koje je
cpeacTso Hajbosbe. MNpeyanmarbe KOHTPONE HaZ M3M1a3HUM CaZprKajuMa je K/by4HU Aeo
OEeN0TBOPHOT yrpaB/batba KPU3HOM CUTYaLMjOM.

Npepgsuhawe Kpuse — BehuHa KpM3HWUX cuTyaumja ce Moxe npensuaeTn, nocebHo
eNeMeHTapHe HenoroAe, M TO je AeO MNJaHa KOMYHMKAUMje KOjUM ce HEeKe 0, KPU3HMUX
CUTyaunja mory yonaxKutu y BeIMKoj mepu

CarnepaBame Kpuse — PeanHoCT y npuctyny je Beoma 6MTHA, U y Npunpemama U TOKOM
came Kpuse.
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10) M3nasak U3 Kpuse —M3nasak U3 Kpuse je moryhu HOBM NoYeTaK, TPEHYTaK Aa ce KpeHe y
Kamnarby U MOHOBO OCBOje NoJby/baHe nosunuuje.

Mpeasu-
hamwe

Kpuse
WU3naszak P

M3 Kpuse

UpeHTHn-
dukaumja
TMMa

Carnepasa

be Kpuse

CeneKuuja UmeHoBa-
KOoMm. be
cpepcTaBsa noprnapona

DeduHu- Dedunuu-
cambe carbe Kom.
nopyka ﬁ UpeHTun- ‘ npoTtoKona
dukaumja
jaBHOCTH

Cnuka 3. KomyHukayuja y KpusHum cumyauyujama

Tum 3a KpU3HY KOMYHUKaLMjY

Tum 3a KpM3HY KOMYHMKaumjy onwTtuHe KrbarkeBal, ce ¢opmupa ca 3a4aTKOM Aa yCrnocTaBu
KOMYHUKaLUMjCKy OUCLUMNAWHY Yy nepuoay KpusHe cuTyauuje, omoryhm npasBoBpemeHo u
WUCTUHUTO M3BELUTABAHE jaBHOCTU U MUHUMM3NPA YTULAj KPU3E Ha YIAes IOKaJHe camoynpase.
PykoBogunal, Tuma 3a KpU3HY KOMYHWKaUWjy je yBEK NpeacefHWK OMITUMHE, WUAM 3aMEHWUK
npeaceaHMKa ONWTMHE Yy CAy4vajy CNPeYeHoCTM npeaceaHuka onwTtuHe. MNopes npeacesHuKa
OMNWTMHE W HEroBor 3aMmeHuKa, TUM mopa ga obyxBaTv M CAyKOEHWKa 3a KOMyHUKauwjy,
npaBHMKA U PYKOBOAMOLLA CEKTOPa Y 4YMjOj je HaANeXHOCTM cuTyaumja/akTUBHOCTM KOjUu cy
[OBENU [0 Kpu3e, Kao U CTpy4rbaka 3a AaTy 0bnacT — y ciyyajy enemeHTapHux Henoroga Tum
he yK/byunTn M AnpeKTopa jaBHOr KOMyHanHor npeay3eha, y cayyajy cutayumja Koje nsasmeajy
OMacCHOCT MO jaBHO 34paB/be UAM enuaemuja HeKMX 6onectn, Tum he yK/byynTn U AnpeKkTopa
Joma 3gpassba, n cn.

Tum 3a KpU3HY KOMYHMKauujy Tpeba ga 6poju go 6 uynaHoBa Kako 6bu morao ga byae
MaKCMMaHO OonepaTMBaH U Aa Ce cacTaje y KpaTKom pPoKy. TUM 3a KOMYHUKaLMjy MOpa YCKO Aa
capahyje ca LLITabom 3a BaHpeaHe cuTyaumje onwtuHe Krbarxkesall,

NopTtnapon Tuma 3a KPU3HY KOMYHUKaLUjY
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Moptnapon Tuma 33 KOMYHMKAUMjy Y KPMU3HMM CUTyauMnjama YyBeK je npepceaHuk
ONWTMHE/3aMEeHUK nNpeaceAHnKa OnwTUHE W/MAM  pPyKoBOAWMAAL, CeKTopa Y uujoj cy
HaNeXHOCTM aKTUBHOCTU Koje cy AoBesie Ao Kpuse. Umajyhu y Buay noteHuunjasHe KpusHe
cuTyaumje Tpeba M nnaHMpaTM 0bYKy Ha Temy yHanpehera KOMYHWMKaUMjCKUX BeELTMHA
oaroBapajyhux pykosoguoua Koju 6u mornm obassbaTv nNocao noptnaposia Tma 3a KpU3Hy
KOMYHUKaLUWUjy.

Mpepsuhamwe Kpuse
Ha Teputopuju onwTtrHe KrbarkeBal, moryhe KpusHe cutyaumje cy:

e EnemeHTapHe Henoroae u Katactode M3a3BaHe PasIMYNTUM BPEMEHCKMM HENoroaama
(0bnnHe Kniwe, onyjHN BETPOBMU, rpad, CHEXHU HaHOCK, neq, 1 Cn.)

e [lpupoaHe KaTacTpode (3em/boTpecH, Nonnase, KAN3NULWITA, UTA,)

e Ekonouke Katactpoode (3arahemwe Boae, Basayxa, T1a, Uta,.)

e CuTyauuje onacHe no 34pas/be /byan (enugemuje 6onectm)

e Benvkn MHOPACTPYKTYPHU KBAapOBM Ha cuctemmma (BoaocHabaesarbe, Hanajarbe
eNeKTPUYHOM eHeprunjom, TenedoHcke u caobpahajHe sese, Uta.)

e PaziMunth akUNAEHTU

KoMyHMKaUMjCKM NPOTOKON Y KPU3HOj CUTYyaLUju
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LLiTa6 3a BaHpegHe
cutyaumje

YnpaB/barbe KPU3HUM

cuUTyaumjama

Tum 3a KpU3HY
KOMYHUKaLMjy

Ynpae/batbe KOMYHUKALLMjOM Y

KPU3HUM CcUTyaumMjama

(npeaceanuk/3amennk

onwTHe/pyKoBoAMNaL,
cTpyyHe cyx6e)

MopTnapon

npeacefHUKa

OaHocn ¢ meanjuma

CnyX6eHuK 3a
KOMYHUKauMjy

CTpy4HO nnue

KaHana

Kpeupatrbe nopyke

O6anKoBare
KOMYHMKaLMjCKMX
matepujana

0Opabup KOMYHUKaLMjCKUX

[eTtasbHa aHanmsa

MnaH npesasnnaxera

cuTyaumje ca
YNHEHUYHUM
nogaumma

Kpuse

MpaBHUK

MpaBHM aneKkTn
cuTyaumje u moryhux
pewera/nocneamua

Cnuka 4. KomyHUKauUjcKu npomoKon y Kpu3Hoj cumyauyuju

MpaBuna KOMyHUKaLMje y KPU3HUM cuTyauymjama
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Ha nouyeTky Kpu3e je HajBa*kHKUje 6p30 oKyNUTU TUM M 3aMP3HYTU KPU3Y Tj. UICKOPUCTU NpBa
[Ba caTa Kako bu ce ocmucie aKTUBHOCTU, NOPYKE U NPUKYNUAM NoAaLM.
Y KpU3HMM cuTyaumjama yBek Tpeba NpMMeHUTU cTpaTernjy npaBoBpeMeHor npusHaBakba,
WTO NnoApasymeBa 6p30 M3naXKere Y jaBHOCT ca NOy34aHWM, MPOBEPEHUM U UCTUHUTUM U
npeunsHUm nHbopmaumjama Kako b6u ce nsberne rnacMHe U HeTayHe MeaunjcKe npuye.
Mpunnkom obpaharba jaBHOCTM Tpeba BUTU ogmepeH y NoKasmBaky caoceharba ca oHMMA
KOju cy Kpusom noroheHu.
OpHocK € meanjuma y KpM3HMM cuTyaumjama obasesyjy NOKaHY camoynpasy Aa:
1) dopmupa UuUeHTap 3a KOHTAKT ca Meaumjuma rge he ce 06aB/baTU KOHTAKTU M
NHbOopmMUCarbe meguja
2) YT1BpAM Bpeme Kajda ce axypupajy mHdopmaumje n Kaga ce gajy usjase
3) WMmeHyje cnykbeHMKa 3a KOMYHMKaAUWjy 3a NpeAcTaBHMKA 3a KOHTAKTe ca mMeanjuma
KOju MMa 3a4aTakK ga:
e Boau npeacraBHUKe megmja Ha mecTo gorahaja
e Boawu payvyHa ga meanjm OCTaHy Ha 403BO/bEHMM MECTMMA, YKOJIMKO Ce pagm O HEKOj
BPCTM GU3NYKe KaTacTpode Koje MOoXKe Yrpo3nuTH HUXOB KUBOT
e CaonwTaBa OCHOBHe MHpOpPMaLMje Koje je 0406pnI0 HajBULLE PYKOBOACTBO
e EBMAeHTMpPa cBe MHbOPMaLMje KaKo bu ce nsberne ncnpaske n Aynanparba
e 3anoyHe NPUKyN/bakbe K/bYYHUX YNHEHULA KAO WTO Ccy: 6poj noroheHmx Kpnsom um
eBeHTyanHn 6poj XKpTaBa M 6poj noBpeheHux; cTeneH wWTeTe; y3poK npobnema;
nojegMHOCTM o0 MecTy gorahaja; umeHa noBpeheHux WUAM NOrMHYAUX — anu Tek
nowTo cy obaBelwTeHe nopoauLe; agpece NoBpeheHmUx UamM NOrmMHyAnx
OgHocK ¢ meaunjuma y Kpu3Hoj KOMYyHUKaUMjuU Cy 04, BE/IMKOT 3Ha4yaja U MOpajy ce Tako 1
TpeTupaTn, a OCHOBY YMHWU Ca3Hakbe U yBepere meauja ga nobujajy npeumsHe, TayHe,
npaBoBpeMeHe N KomnaeTHe WHdopmaumje y cuTyaumjama Kaga je npuopuTeT NoKasHe
camoynpaBe M PYKOBOACTBA Aa pewmn npobnaem. To noapasymesa Aa y KPM3HOj cuTyaumju
HUje [03BO/bEHO U3HOLIEHE HEMPOBEPEHMUX U/UNK HE3BAHUYHUX MHDOPMaLLM]a.
CBe nucaHe KOMYHMKaLMjCKe maTepujane mopa npernegatv npaBHUMK U oaobputn mx ca
NpPaBHOr acrekKTa.
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Mpaherwe u eBanyauuja

Penusaumjy CrpaTernje MHTErpucaHe KOMYHMKauumje onwTuHe Krbaxesal M aedUHUCAHUX
KOMYHUKaUNjCKUX UM/beBa Tpeba peaoBHO NPaTUTU M OLEHUBATM CTEMNEH M3BPLUEHOCTU U
ycnewHoctn. KoHTuHyupaHo npahewe CrpaTernje uHTerpucaHe KomyHuKauuje omoryhaBsa
HeHY pPeBU3Ujy M npunarohaBatbe HOBUM OKOAHOCTMMA Y LM/by OCTBApPMBAHba NOCTAB/bEHMUX
KOMYHWKaLMjCKUX LUn/beBa.

3a npahewe 1 eBanyauujy Ctpatermje nHTerpucaHe KomyHukauumje tpeba ga 6yge 3agy»KeHa
Cny»kba 3a KOMyYHMKaUMjy Koja jegHOM meceyHo o Tome Tpeba Aa M3BellTaBa pyKkoBoguole
NoKanHe camoynpase. Crpatervja WHTErpucaHe KOMyHMKauumje onwTtuHe KrbarkeBay ce
axypupa jeAHOM roguwbe y3 gePpuHmMcarbe HOBUX roguLbMX aKLMOHMX NAaHOBA.

OnwTtnHa Kmarkesay, ce npuavkom npaherwba u eBanyauunje umnaemeHTtauumje Crpareruje
MHTErpUCaHE KOMYHMKaLMje M KOMYHMKAUMjCKMX aKTMBHOCTM yonwTe Boau caeaehum

npuHUMNMma:

e Ha noueTky npoueca eBanyaumje mopa ce gedUHUCATU HbeHA CBPXa U LW/bHE jaBHOCTH

e Jbyau Koju cnpoBoAe KOMYHUKaLMjCKE aKTMBHOCTM y wTo Behoj mepu Tpebano 6u aa
6yay YK/by4yeHM y u3paay nnaHa esanyaumje u camy eBanyaumjy

e Tpeba 6uUTM peanaH NO NuUTakby YyTUL@ja ogpeheHe aKTUBHOCTM Ha OCTBapEHEe
NMOCTaB/bEHOT LUW/ba

e Tpeba uMmaTM Ha ymMy fAa je HeKaga TewKo pasaBojuTM yTuUaj KOMYHMKALMjCKUX
aKTUBHOCTU M A0AAaTHE BPeAHOCTU KOjy OHe CTBapajy o4 APYrux APYLUTBEHMX yTuuaja U
aKTMBHOCTU KOje Cy MCTOBPEMEHO CnpoBeaeHe

e JaBHe Kamnare 4ecTo MMAjy 33 LW/b TELWKO M3BOA/bMBE MPOMEHE, Kao M MPOMeEHa y
BMLIE CNOjeBa ApyLITBa
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Martpuua 3a gedpuHuUcarbe meToae eBanyauuje 3a mepere cneyupuuHmnX

Pesyntar

MmnnemeHTauuja
KOMYHMUKaLMjCKOr
nporpama, akTUBHOCTH,
Kanmasbe, 1 cn.

No6osbliatbe UHTEpHEe
KOMYHUKaumje

3acTyn/beHoCT y megujuma

MHTEepHeT npe3eHTaumja

MpomeHa cBecTu, cTaBoBa,
3acTynarba, NOHalwarma

CTaBOBM K/byYHUX jaBHOCTH

pe3ynTtarta

Metop
Mpahetbe gorahaja/aktmusHocTn; MNpaherwse M 6Hpojarbe
meauje,
paguo

KoHdepeHuMja 3a wTamny, OpuduHra 3a

nojas/bMBarba ypehusaukmx YNaHaka,

nojaB/bMBaHba, UTA.
Mpahetbe  ynotpebe  WMHTEPHUX  KOMYHMKaLMjCKUX
cpepcTasa; Npahewe Kopuwhera TEXHONOMMjA U HUXOBA
MHTErpaumja y MHTEPHY KOMYHUKaLWjy

Mpahewe Mmeguja wn aHanusa TpeHposa: bpojarwe
Mmegmjckmx objaBa; Cagprkaj meanjckux objasa u aHanmsa
y Be3n ca AAaTOM Kamnarbom Aa 61 ce BMAENO KaKo cy
npeacTaB/beHa NUTaka U ynotpebsbeHe nopyke; AHanm3a

TOHa MeANjCKMX U3BellTaja (no3uTueaH/HeraTMeaH)

Mpahere noceheHocTn Beb cajta: KoaunKo je nocetunaua
BUAENO cagprKaj; Konnko cy BpemeHa nNpoBenn Ha cajTy;
Koje cy cTpaHuue norneganu

UcTparknuBarbe jaBHOr Mreha: MWcnutaBarbe jaBHOr
MHEHA LUIMPE jaBHOCTM WM LWU/bHE jaBHOCTM, Mpe u
HAaKOH 3aBpLEeTKa Kamnake, Kako 6u ce pasymenu
TPEHOOBU Y MMUL/bEHY jaBHOT MHEHA Y Be3n ca

NnopykKama U nnMtatbma AaTe KamMrnakbe

Konnko nucama/e-mejn nopyka/nosvsa je NpMM/beHO Y
Be3n ca gatmm npojektom; da nau je Taj 6poj Behu mam
MakbK og yobuuajeHor; KakaB je TOH npucnenmx nucama;
LLTa Kaxky/nuTajy y cBOjumM NnMcmmMma/nosveuma
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AKUMOHM NN1aH MmnaemeHTaumje CtpaTtermje MHTerpucaHe KOMyHUKaLWj

AKTUBHOCT
dopmupatrbe Cnykbe 3a KOMyHUKaUKjy

Opnyka o dopmupary Cnyxkoe u
cUCTEMaTM3aLMja pagHUX MecTa

NmeHoBare weda Cnykbe 3a KoMyHUKaLMjy
JedunHuncarbe  ycnoctaB/bakbe OCHOBUHUX
npasuaa 1 npoleaypa pasa

YcnocTaB/bakbe KOMYHUKaLUjcKe
MHPpaACTpyKTYypEe

TexHu4YKo onpemarbe Cnykbe 32 KOMYHUKALMjY
O6yka 3anocneHux y Cny»bu 3a KOMyHUKaLujy
N3papa enekTpoHcKe 6ase K/byYHUX jaBHOCTU
MN3papa enekTpoHcKke base mepguja

MN3paga Kogekca KomyHuKaumje 3a pykosogmoue
JIOKasiHe camoynpase

MN3paga Kogekca KoMyHMKaumje pykoBoamoLa u
3aMnoc/ieHnx

Jauame /byACcKUX pecypca 3a KOMYHUKaLU]y
MpeseHTaumja CTpaTernje MHTErpucaHe
KOMYHMKaLMje CBMM 3anocieHnma

Ob6yKa pyKoBOAMOLLA Ha TEMY CTpaTeLLKOr
KOMYHUUMPaHa

ObyKa pykoBoAMOLLa 32 jaBHM U MeAINjCKN HacTyn

unb

lNpaBoBpemeHo K

KBa/ITETHO

MHbOpPMMUCatbE jJaBHOCTU O
paay J1C y3 npumeHny

ONPEKTHUX
KOMYHMKALMjCKUX

cpeacTaBa

lNpaBoBpemeHoO U
KBa/IMTETHO
MHGOPMMUCaHE jaBHOCTHU O
pagy J1C y3 npymeHy
LUPEKTHUX
KOMYHMKaLWjCKMX
cpeacTaBa

[MpaBoBpemeHo n
KBaJIMTETHO
MHbOpPMMCatbE jaBHOCTU O
paay J/1C y3 npumeHy
OVNPEKTHUX
KOMYHMKaLLMjCKNX

CPEACTBA UWHOUKATOP
dopmupaHa Cnykba

Oanyke, peltba, 32 KOMYHUKaLMjy

NPaBUAHULN
CactaHum
OnepatnBHa Cny»xba
32 KOMYHUKaLUjy
CactaHum
Obyke
Mpe3eHTauuja
PasBujeHa ceect
Mpe3seHTauuja pykoBoamoua o
3Hayvajy 1 yao3u
CactaHum KOMYHUKauuje y
ynpas/bakby
ObykKa
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3.4

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

ObyKa 3anocnieHnx 33 NPUMEHY KOMYHMUKALMjCKMUX

cpeactaBa aeduHucaHux Ctparervjom
WHTEerpmcaHe KOMyHUKaLUmje

YcnocTtaB/bakbe MHCTUTYLLMOHATHOT OKBUPA
3a yHanpehere KOMyHUKaLMje NoKanHe
camoynpase

N3paga rogmwrser naaHa KOMyHUKauuje
MN3paga MNnaHa KOMyHMKaLMje Yy KpU3HUM
cuTyaumjama

MN3paga MpupyyHUKa 3a KOMYHUKaLMjy ca
meaujuma

N3paga CTpaTtermje enekTpoHCKe KOMYHUKaLuje

Ll,echHmal-be LLeNNIOKYNMHOT BU3yenHor naAeHTuTeTa

Mpunpema 0CHOBHUX KOMYHMKALLM]CKNX
maTepujana

JdeduHncare roamwmber n3gaBaykor naaHa
NPOMOTMUBHOT MaTepujana u nybamkaumja
PenoBHO axkypuparse Beb cajta
YcnocrtaB/bake CTa/lHUX MexaHu3ama
peAoBHE KOMYHMKALMje ca K/IbyYHUM

jaBHOCTUMaA
OpaprKaBarbe pegoBHUX MeceyHux bpuduHra ca

HOBWHapPUMa
OAapraBakbe peA0BHNX MECEYHUX cacTaHaKa ca
NMOC/I0BHOM 33jeAHULLOM

OAapraBatbe peAoBHNX TOOMECEYHUNX CacTaHaKa
ca opraHu3aumjama LMBMAHOT APYLITBA U
yApYXKerwuma rpahaHa

cpencTaBsa

NpaBoBpemeHO n
KBa/IUTETHO
nHGopMUCcaH€e jaBHOCTU O
paay J1C y3 npumeHy
ONPEKTHUX
KOMYHUKaLLMjCKMX
cpeacTasa

bosba ob6aBeLwTeHOCT
rpahaHa o
Haa/1eKHOCTUMa SIOKa/IHE
camoynpaBe pagy 6pker u
KBaNUTETHMjer
OCTBapMBaHba HUXOBUX
npasa

CactaHum

PagHe rpyne

EnekTpoHCcKa nowrTa

bpndunHan

CactaHum

E-mejn

MNprmeHa
oarosapajyhux
KOMYHMKaLNjCKMX
cpencTasa

YpaheHa u ycBojeHa
HeonxoAHa
KOMYHMKaLMjcKa
OOKYMEHTa

JeduHncaH BusyenHu
WOEHTUTET ONWTUHE

MpunpemsbeH cet
OCHOBHMX
KOMYHMKaLNjCKMX
maTepujana

AxypaH Beb cajT

PefoBHM cacTaHuM ca
K/bYYHUM jaBHOCTMMA
ce oaprKkaBajy no
naaHy
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5.4

6.1

6.2

Bp

1.1

1.2

13

14

15

PenoBHO opraHnsoBake MaHudecTaumje AaH
OTBOPEHMX BpaTa (4Ba nyTa roauwHe) 3a
pPasnnunTe jaBHOCTH

YcnocraB/barbe n1aHa MOHUTOPUHIA U
eBanyauuje KOMyHUKaLUNjCKUX aKTUBHOCTHU
PenoBHO meceyHo npahere 1 aHanM3a
mepmjckmx objaBa

PenoBHO meceyHo npaherbe MMnaemeHTaumje
OPYrMX KOMYHUKALLMjCKUX aKTUBHOCTM

lNpaBoBpemeHoO U
KBa/IMTETHO
MHbOpPMMCatbE jaBHOCTU O
paay /1C y3 npumeHy
OVNPEKTHUX
KOMYHMKaLLMjCKMX
cpencTaBa

N3BewTaj

E-mejn

CactaHum

Mpe3seHTaumja

OpraHusoBaHu JaHun
OTBOpPEHUX BpaTa

Mece4yHu n3BewTajm o
Meaunjckum objaBama

Mece4yHu n3BewTajm o
UMnaemeHTaumnju
KOMYHMKaLNjCKMX
aKTUBHOCTHU

LUW/b: Nosehawe yyewha rpahaHa y npouecuma Kpeuparwa n cnposoherba N0KaNHUX NOJUTUKA

AKTUBHOCT
YBoheme cTanHMX mexaHusama yyewha
jaBHOCTH
l/I3pa/J,a n annemeHTau,Mja rognwrer naaHa
yyewha jaBHOCTM y ByLIETCKOM npoLecy
Vlspap,a n annemeHTau,Mja rognurer naaHa
yyewwha jaBHOCTM y AOHOLIEHY 0A/YKA O
KOMYHA/IHUM TaKCaMa
MN3paga u umnnemeHTauuja nnaHa o yyewhy
jaBHOCTUM y NpoLiecMma uspage u
MMMNAEMEHTALMjE NOKANHUX CTpaTeruja u
adKUMOHUX N1aHOBA
M3paga n umnaemeHTaumja roanLlHer naaHa
ydyewha jaBHOCTM Y AOHOLLEHY OANYKa O
JIOKa/IHUM Nope3nma
EoyKaTMBHA Kamnaka O 3HAYajy M KOpUCTUMA

1177) )

YcnoctaB/beHu
MeXaHu3mm yyelwha
jaBHOCTM y NpoLecMma
OOHOLWWEeHa 041yKa

MNosehaHo yyewhe
jaBHoOCTM y ByLIETCKOM
npouecy, U3pagm u
UMnaemeHTaumnju
NOKa/NIHWX cTpaTernja u
NN1aHOBA, AOHOLIEHY
NOKaNIHWX NOJIUTUKA U
O4NYyKa, UTA,

Pa3sBujeHa cBecT rpahaHa o

CPEAICTBA

CactaHum

NMpoMOTUBHM
maTepujan

Megawnjcka Kamnama

dokyc rpyne

PagHe rpyne

MNpe3eHTaumje

PagnoHuue

MHAOAWKATOP
Bpoj ycnocraB/beHux
MexaHn3ama yyewha
jaBHOCTU

Bpoj unbHMX rpyna
KOju Cy y4ecToBain y
OOHOLEeHY 04/YKa

Bpoj rpahaHa Koju cy
y4ecTBOBa/IN Yy
[OOHOLLEHY OANyKa
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ydyewha jaBHOCTM Y AOHOLLIEHY OA/yKa
CnpoBohere pefoBHUX FOANLLIIHUX aHKETA O
nUTakbWUMa 0Z, 3Ha4aja 3a NOKA/HY 3ajeaHULY

Kopuwhere e-komyHuKauuje 3a sehe
yyewhe jaBHOCTH

MN3paga n umnaemeHTaumja naaHoBa HacTyna 3a
CBaKy APYLUTBEHY MPEXKY

Pa3Boj n npomoLmja HOBUX anaTa e-
KOMYHWKauuje y cknagy ca Ctparernjom e-
KOMYHMKaLuje

Ycnocras/bakbe N1aHa MOHUTOPUHIA U
eBanyauuje yyewha jaBHoOCTM y npouecuma
AOHOLWEHa 0ANYKa

JeduHuncarbe mexaHmsama npahera, aHanmse u
u3BeLTaBakba o ydewhy jaBHOCTU y npouecuma
[OHOLWEHa 0ANYKa

HeonxogHocTv yyewha y

AOHOUWeHY 04NYKa Ha
JNIOKa/IHOM HUBOY

YcnoctaB/beHu
MexaHn3mu yyewha
jaBHOCTM y npoLecnma
OOHOLWeEeHa 04/yKa

MNosehaHo yyewhe
jaBHOCTM y ByLieTcCKOM
npouecy, u3paam u
MMMJIEMEHTALN)U
JIOKaNHUX cTpaTeruja u
NJaHOBA, AOHOLEHY
JIOKaZIHUX NONINTUKA U
OANYKa, UTA,

YnutHuum, nta.

ApywTtBeHe mpexe

Beb cajt

M3BewrTajm

CactaHum

Mpe3eHTauuje

Beb cajt, uta.

Bbpoj nocetunaua
LPYLITBEHNX MPEXKa
JIOKa/IHe camoynpase

bpoj passujeHnx
HOBWX anaTa e-
KOMYHWKauuje

bpoj ycnoctas/meHux
MexaHuM3ama ydyewha
jaBHOCTU

Bpoj npuxsaheHmx
npes/iora jaBHoCTH

67



Bp

1.1

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

LWJ/b: Nobosbluiarbe MHTEPHE KOMYHUKaLUMje Y Lnu/by noBehatba ePpUKaCHOCTU M KBaiMTeTa ycayra

AKTUBHOCT
Ycnocrasbakbe epuKacHe MHTepHe
KOMYHUKaLMje U KoopauHaumje
MN3paga MNpaBnaHMKa O MHTEPHOj KOMYHUKaLNjK
MN3papa Nporpama yHanpehera MHTEpHE
KOMYHMKaLuje
MN3papa npoTokona o ynotpebu MHTpaHeTa U e-
Mejna y NOC/I0BHOj KOMYHWUKaLMjK
OppKaBarbe peJoBHUX TMMCKUX CacTaHaKa
OpprkaBarbe pegoBHUX KOJIETMjyMa PyKOBOAMOL,A
JeduHncarbe n ycnoctaB/barbe MexXaHU3Ma
pa3meHe MHPopMaLmja eIeKTPOHCKUM NyTem
(Share Point)
YBohere obaBe3He AnCTpmbyLMje 3anncHUKa U
M3BeLWTaja
Cnposohetbe roanilbe aHKeTe 3an0CeHMX O
KBa/IMTETY UHTEPHE KOMYHUKaLMje
MnaHupatse u cnposohere cneunjanHmnx
AKTUBHOCTW Y LWJbY jadatba OpraHn3aLmoHe
Ky/Type

LUnb

YcnocTtaB/beHa edpumKacHa
WHTEepPHa KOMYHMKaLMja

MNosehaHa edumKcaHocT
paja ONWTUHCKUX CNY>K6u

YcnocTtaB/beHO NO3UTUBHO
pPagHO OKpYKeHe n
CTVIMylWICBH TUMCKU pa,u,

YHYTap ynpase

CPEAICTBA

CactaHum

E-mejn

NHTpaHeT

YnutHuum

CneumjanHe
AKTUBHOCTMU

MHOUKATOP
YcBojeH MpaBuaHUK O
MHTEPHO]
KOMYHMKaLnju

YcBojeH lMporpam
WMHTEpHEe
KOMYHWKauuje

Bpoj oaprkaHnx
TUMCKMX CacTaHaKa

Bpoj oaprkaHnx
Konervjyma

CnpoBegeHa aHKeTa
3aMnocneHnx

bpoj akuuja y umby
javyarba
OopraHu3aumoHe

KyaAType
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